Inicijativa ALAC broj 3:

TS je inicirala da JP Beogradske elektrane na svojoj internet stranici objave cene usluga i detalje u vezi
sa podnoSenjem zahteva za intervencije na kuénim instalacijama (ispustanje vode iz sistema za
grejanje, zamena ventila i slicno) i rokove za pruZanje usluga. U dopisu je JP takode pozvano da
sprovede kontrolu zbog sumnji da se desavaju zloupotrebe na Stetu JP i da utvrdi mere kako bi se
sprecile zloupotrebe.

ALAC slucaj:

Anonimni gradanin obratio se 7. novembra 2016. godine Antikorupcijskom savetovaliStu i ukazao na
pojavu koju je oznacio kao "razradeni koruptivni mehanizam" u Beogradskim elektranama.

Tokom leta, u vreme pre pocetka sezone grejanja, Zeleo je da promeni ventile na radijatorima. Kako bi to
uradio, bilo je potrebno da radnici Beogradskih elektrana ispuste vodu iz sistema grejanja u podstanici u
zgradi u kojoj Zivi..

Gradanin je pozvao centralu Beogradskih elektrana (objedinjeni pozivni centar), jedini kontakt broj
dostupan na sajtu JP, i kazao o ¢emu je re€. Dobio je informaciju da ¢e biti potrebno da "podnese
zahtev", ali je za detalj upuéen na toplanu u njegovom delu grada. Dobio je broj telefona toplane. Kada
je taj broj i rekao o ¢emu je rec, osoba koja se javila trazila je njegov kontakt telefon i rekla da ¢e mu se
neko javiti. Ubrzo mu se zaista, sa mobilnog broja telefona, javila druga osoba koja se predstavila kao
majstor iz toplane i dogovorila se sa njim kog dana treba ispustiti vodu iz sistema. Na pitanje da li je
potrebno podneti zahtev, da li se usluga placa, da li se placa na blagajni, majstor je odgovorio da bi, ako
se "to radi na taj nacin" procedura trajala, da bi troskovi bili dvostruko vedi, ali je ovako "u dogovoru
izmedu njih dvojice i uz diskreciju" sve mnogo brze, i koSta¢e upola manje, ali neée dobiti racun.

Gradanin je prihvatio da na ovaj nacin dobije uslugu, Sto je i u€injeno. S obzirom da gradaninu ni u
jednom trenutku nije pruzena mogucnost da uslugu dobije na propisan nadin, niti mu je predoceno
kakva je pravilna procedura, koji su stvarni troskovi (informacija o tome ne postoji ¢ak ni na sajtu
Beogradskih elektrana), on sumnja da je re¢ o dugogodisnjoj dobro razradenoj koruptivnoj praksi,
kojom se ostvaruje dobit za zaposlene u JP, a nanosi Steta JP.

Gradanin nije Zeleo da kaZe o kojoj toplani je konkretno rec, navodeci da ne Zeli da prijavljuje "konkretne
majstore"”, ve¢ da ukaZe na koruptivni sistemi i pozove nas da posredujemo u eliminisanju ovog sistema,
odnosno sistemskom resavanju problema.

TS je utvrdila da na sajtu Beogradskih elektrana zaista ne postoje podaci o uslugama ove vrste,
rokovima, cenama i procedurama za dobijanje usluga (nacin i mestio podnosenja zahteva), kao ni bilo
kakvi drugi kontakti . Jedina napomena nalazi se u rubrici "Pitanja i ogovori" gde se u vezi sa zamenom
radijatori navodi da , Beogradske elektrane nijednu uslugu ne naplaéuju na licu mesta, vec izdavanjem
racuna koji se plac¢a u bankama ili posti“.



TS je zbog toga uputila inicijativu JP Beogradske elektrane (direktoru i nadzornom odboru) da na svom
sajtu, na vidnom mestu, objave podatke o uslugama koje pruZaju, rokovima i cenama, upozorenje o
ispravnim procedurama, te da sprovedu kontrolu, identifikuju potencijalne koruptivne mehanizme i
sprovedu mere koje treba da sprece ovu pojavu.

Prilog: Dopis upuéen JP Beogradske elektrane
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JaBHO KOMmyHanHo npeaysehe
,beorpagcke enexktpaHe”

CaBcKM Hacun 11
Hosu beorpag

nupexTop ['opan Anekcuh

info(@beoelektrane.rs

ITomrroBanu r. Anekcuh,

AHTUKOPYIIIMJCKOM CaBETOBAIMILITY opraHuzanuje TpancmapentHoct CpbOuja obpaTno ce
rpahaHH KOjU je yKa3ao Ha TOjaBy KOjy je O3HauhMo Kao "paspalleHH KOpYNTHBHH
mexanmuzaM" y beorpanackum enekrpanama. 30or Tora Bam ce o6pahamo ca mauIjaTuBoM aa
peay3MeTe Mepe U3 CBOje HaJIS)KHOCTH Kako OM ce Crpednia 1mojaBa Koja je Omucana 1 Kako
Ou ce cipeunsio aa ce Ha Taj HaunH HaHocH mreta JKII beorpancke enekrpane.

I'pahanun je HaBeo na je Tokom Jera 2016. roguHe, y BpeMe IMpe ModYeTKa I'PejHe CE30HE,
JKeIleo je a MPOMEHU BEHTUJIE Ha paJidjaTopuMa y cBoM cTaHy. Kako 6u To y4uunmo, 610 je
noTpeOHO J1a ce MCITyCTH BOJA U3 CUCTEMA TPpejarba y OJCTAHUIM Y 3TPaJiu Y KOjOj )KUBH..

I'pahanun je mo3Bao ueHtpany beorpanckux enekrpaHa (00jenWEbEHU TMO3WBHU LIEHTAp),
jeIuHU KOHTAKT Opoj jocTymnan Ha cajty JII, u onmcao kakBa My je HHTEpPBEHIUja MOTpeOHA.
Jlo6uo je undopmanujy na he moparu aa "moanece 3axteB', aju je 3a nerasbe ynyheH Ha
TOIUTIaHY Y EbeTOBOM JISNTy Tpajaa u J00uo je Opoj Tenedona tomtane. Kaga je mo3Bao taj 6poj
U PEeKao o yemy je ped, ocoda Koja ce jaBuiia TpaxKuiia je HheroB KOHTAKT TeJle(OH U peKia Ja
he my ce Heko jaBuTH. YOp30 My ce 3amcra, ca MOOWIHOr Opoja TenedoHa, jaBuia Apyra
oco0a Koja ce MpeicTaBuIa Kao MajcTOp M3 TOIJIAaHE U IOTOBOPUJIA C€ Ca UM KOT JlaHa Tpeda
UCITYCTHTH BOIy U3 cucTeMa. Ha murame /1a Jin je moTpeOHO MOIHETH 3aXTeB, J1a I Ce yCayra
wiaha, na nu ce riaha Ha GjarajHu, MajcTOp je OJrOBOPHO Ja OM, ako ce "TO paju Ha Taj
HayuH" mpoleaypa Tpajana, Aa OuW TPOIIKOBHM OmiM ABOCTpyko Behu, anu je oBako "y
JOTOBOPY M3Mel)y BUX JBOJHIIE U y3 AUCKPENHjy" cBE€ MHOTO Opike, U KomnTahe ynosa Mame,
anu Hehe qoOutu pavyH.

I'pahanuH je, c 063UpOM Ha TO Jja My C€ KYPHJIO, a HUje My PEYEHO KOJUKO OM peryrnapHa
mporieaypa Tpajajia, MPUXBATHO Ja HAa OBaj HAYMH JOOHje yCIyry, MTO je U yuumeHo. C
0031poM Jia rpal)aHUHY HU Y JeJTHOM TPEHYTKY HHje MpyxeHa MoryhHocT na ycnyry poouje
Ha TPOTHCaH HAauYWH, HUTH MY j€ TPET0YEHO KaKBa je MPaBHIIHA MPOLEAYpPa, KOjU Cy CTBApHU
TpoIIKOBH (MH(pOpMalMja O TOME He MOCTOjU Yak HHU Ha cajTy beorpanckux enekrpaHa) u
POKOBH, OH CyMma Jla J€ ped O JYroroJuuImkoj 100po paspaheHoj KOPYHNTHUBHO] IpPaKCH,
KOJOM ce ocTBapyje noouT 3a 3anocneHe y JII, a nanocu mrera JII. OBo moceOHO 360r Tora
mTo je, kKama je Ha dejcOyKy Hammcao ITa My CE€ JIECHUJIO0, BHIIIE 0cOo0a MCIPUYANIO A Cy
UMalld HMCTO HUCKYCTBO M Ja Cy, Jamnade, OWIM 33J0BOJbHU OBUM He(OpMaTHUM
WHTEPBEHIINjaMa.

I'pahanun HHUje Keneo J1a Kake 0 K0joj TOIUIaHM je KOHKPETHO peu, HaBojehu 1a He jxenu na
npujaBbyje "KOHKpeTHe MajcTope", Beh na ykaxe Ha KOPYNTHUBHU CHUCTEMH U IO30BE
TpancnapentHoct CpOuja Ja NOCpeAyjeMO Y €IMMHUHHCalby OBOI CHUCTEMA, OJHOCHO
CHUCTEMCKOM pelIaBamy mpoodiema.

TPAHCMNAPEHTHOCT CPBWJA je nyHonpaeHy unaH rnobanHe mpexe TRANSPARENCY INTERNATIONAL
W HeH aKpeavToBaHm npeacTasHuK y Penybnuum Cpbuju



Aapeca: Manmotnhesa 31/11l

11000 Beorpag, Cpbuja

® TpchnapEHTHOCT Tenedbow: (+ 381 11) 303 38 27
. e-mail: ts@transparentnost.org.rs

C p 6 MJ a www.facebook.com/Transparentnost.Srbija
twitter.com/transparencyser

www.transparentnost.org.rs

TC je yrBpauna na Ha cajty beorpaickux eiekTpaHa 3aucTa HE IOCTOje MOJAIM O yCIyraMma
OBE BpCTE, POKOBHMMA, LIEHAMa M TpoleaypaMa 3a Ao0Hjame yciyra (HauuH U MECTHO
MOJTHOIIICHHA 3aXTEBa), KA0 HU OMJIO KaKBH JPYrd KOHTAKTH . JeJMHA HAallOMEHA Haja3u ce y
pyOopurn "llutama u oroBopu" rae ce y BE3M ca 3aMEHOM paJaujaTopd HABOIAH Ja
,,DEOrpaJicke eJIeKTpaHe HHUjeAHYy YCIYry He Hamiahyjy Ha JUIly MecTa, Beh H31aBameM
paudyHa Koju ce miaha y 6aHkama Wi TOIITH .

TC Bac 300r Tora nmo3uBa jaa nokpeHete nporeaypy kako 6u JKII beorpaacke enekrpane Ha
CBOM CajTy, Ha BHJHOM MeECTy, OoOjaBHJIE MOJATKE O YCIyrama OBE BpPCTE KOje MPYXkajy,
pPOKOBHMMa U II€HaMa, YHO30peme O HCIpaBHUM Ipolenypama. YjenHo Bac mo3uBamo na
WHUIMpATE CIpPOBOheme KOHTPONYy, Jla ce HIACHTU(UKY]y NOTCHLIHjATHH KOPYINTUBHU
MEXaHU3MH U CIIPOBELy Mepe Koje Tpebda J1a cripede OBy I0jaBy.

VY beorpany,

nana 26. nenem6pa 2016. rogune

3a opranusanujy TpancnapeHTHoCT - CpOwuja:

Pane HBypuh

TPAHCNAPEHTHOCT CPBWJA je nyHonpagHu unaH rnobante mpexe TRANSPARENCY INTERNATIONAL
W toeH aKkpeavToBaHN npeacTasHuK y Penybnuum Cpouju



