
Inicijativa ALAC broj 5: 

TS je inicirala da Ministarstvo trgovine, turizma i telekonumikacija izmeni praksu i detaljnije uredi 

fiŶaŶsiraŶja potrošačkih orgaŶizaĐija. U više više ugovora koje je MiŶistarstvo zaključilo sa 
orgaŶizaĐijaŵa za zaštitu potrošača radi finansiranja i sprovođeŶja programa u okviru Konkursa za 

fiŶaŶsiraŶje prograŵa od javŶog iŶteresa u oďlasti zaštite potrošača uočili smo odredbe koje bi mogle 

da ďudu shvaćeŶe kao ograŶičeŶje sloďode i ŶezavisŶosti u radu orgaŶizaĐija za zaštitu prva potrošača. 

Predložili smo da se problemi reše Ŷa sisteŵskoŵ Ŷivou, kroz izŵeŶe postojećih ugovora, forŵat 
predložeŶih ugovore za ďuduće koŶkurse, i doŶošeŶje akta koji ďi preĐizirao odŶos izŵeđu resorŶog 
ministarstva i organizacija kojima se na osnovu konkursa dodeljuju sredstva.  

ALAC slučaj: 

Savetovalištu se oďratio predstavŶik jedŶog od učesŶika Ŷa koŶkursu i dao Ŷaŵ Ŷa uvid dokumentaciju u 

vezi sa ugovoriŵa orgaŶizaĐija potrošača sa ŵiŶistarstvoŵ koje doŶira sredstva za fiŶaŶsiraŶje prograŵa 
od javŶog iŶteresa u oďlasti zaštite potrošača. U kopijaŵa ugovora uočili sŵo sporŶu odredďu Ŷa osŶovu 
koje je orgaŶizaĐija koja doďija sredstva ;i izvršava ugovorͿ u oďavezi da se ͚͛uzdrži od od tvrdŶji I 
objavljivanja informacija kojim se vredja ugled Ministarstva i drugih orgaŶa državne uprave͛͛, te Ŷa 
osŶovu koje se izŶose preteće saŶkĐije u vidu raskida ugovora I zahteva za povraćaj priŵljeŶih sredstava.  

Sŵatrali sŵo da je Đilj ovakvih odredďi ograŶičavaŶje koje ŵože da utiče Ŷa oďjektivŶost u radu 
potrošačkih orgaŶizaĐija koje su učestvovale Ŷa koŶkursu. NakoŶ ovog priŵera, oďratili sŵo se još Ŷekiŵ 
orgaŶizaĐijaŵa koje su doďile ugovore sa ideŶtičŶiŵ sadržajeŵ po pitaŶju ograŶičavaŶja na koje 

ukazujemo.  

Prilog:  Dopis upućeŶ Ministarstvu trgovine, turizma i telekomunikacija 

 



 

 

ˀепу̍л̛к̌ ˁ̛̬̍ј̌ 

ʺ̛̛̦̭т̬̭̌т̏о т̬̐о̛̦̏е, ту̛̬̥̌̚ ̛ телеко̥у̛̦к̶̛̌ј̌ 

Буле̬̏̌ ʺ̵̛̛̌л̌ ʿуп̛̦̌ Ϯ, ʻо̛̏ Бео̬̐̌д  

К̛̦̌̍ет ̛̛̥̦̭т̬̌ 

 

ʿ̬ед̥ет: И̶̛̛̦јат̛̏а ̚а ̚а ̛̥̚е̦у п̬ак̭е ̛ детаљ̛̦је у̬еђ̛̏ање ̴̛̦а̛̦̭̬ања 
пот̬о̹а̸к̵̛ о̬̐а̛̦̚а̶̛ја 

 

ʿо̹то̛̦̏̌,  

 

О̶̛̛̬̦̐̌̌̚ј̌ ˃̬̦̭̌п̬̌е̦т̦о̭т ˁ̛̬̍ј̌ је ̛̛̬̹̏̚л̌ у̛̏д у коп̛је ̛̹̏е у̐о̏о̬̌ које је 
ʺ̛̛̦̭т̬̭̌т̏о т̬̐о̛̦̏е, ту̛̬̥̌̚ ̛ телеко̥у̛̦к̶̛̌ј̌ ̌̚кљу̸̛ло ̭̌ о̶̛̛̬̦̐̌̌̚ј̥̌̌ ̌̚ ̹̌̚т̛ту 
пот̬о̸̹̌̌. ʿ̬ед̥ет о̵̛̏ у̐о̏о̬̌ је  ̴̛̛̦̦̭̬̌̌ње ̛ ̭п̬о̏ођење п̬о̬̥̐̌̌ у ок̛̬̏у Ко̦ку̬̭̌ 
̌̚ ф̛̛̦̦̭̬̌̌ње п̬о̬̥̐̌̌ од ј̦̌̏о̐ ̛̦те̬е̭̌ у о̍л̭̌т̛ ̹̌̚т̛те пот̬о̸̹̌̌ ̌̚ ϮϬϭ5. 
̐од̛̦у, ̌̚ кој̛ је ј̛̦̌̏ по̛̏̚ о̍ј̌̏ље̦ д̦̌̌ ϮϮ. ϰ. ϮϬϭϱ. ̐од̛̦е ̌ ̦̌ о̭̦о̏у ˀе̹ењ̌ о ̛̍̚о̬у 
п̬о̬̥̐̌̌ кој̛̥ ̭е ̛̚ ̍уџет̌ ˀˁ додељују ̭̬ед̭т̏̌ ̌̚ ̴̛̛̦̦̭̬̌̌ње п̬о̬̥̐̌̌ од ј̦̌̏о̐ 
̛̦те̬е̭̌ у о̍л̭̌т̛ ̹̌̚т̛те пот̬о̸̹̌̌,  ̬̍. ϭϭϭ-00-00008/2015-ϭϭ од Ϯϯ. ϲ. ϮϬϭϱ. ̐од̛̦е. 

˄ у̐о̏о̛̬̥̌ ̭̥о уо̸̛л̛ од̬ед̍е ̌̚ које ̭̥̌т̬̥̌о д̌ ̛̍ ̥о̐ле д̌ ̍уду по̬̐е̹̦о ̵̭̏̌ће̦е, к̌о 
о̸̛̬̦̐̌ење ̭ло̍оде ̛ ̦е̛̭̦̌̏̚о̭т̛ у ̬̌ду о̶̛̛̬̦̐̌̌̚ј̌ ̌̚ ̹̌̚т̛ту п̬̏̌ пот̬о̸̹̌̌. 
О̬̍̌ћ̥̌о ̥̏̌ ̭е у ̏е̛̬ д̌ у̦о̹ење т̵̛ од̬ед̌̍̌ ̛̦је ̛̥̌ло ̌̚ ̶̛љ д̌ о̸̛̛̬̦̐̌ 
о̭т̛̬̏̌̏̌ње ј̦̌̏о̐ ̛̦те̬е̭̌ у о̍л̭̌т̛ ̹̌̚т̛те пот̬о̸̹̌̌, кој̛ ̭е ̛̥̚еђу о̭т̌ло̐ о̭т̬̏̌ује ̛ 
к̬о̚ пу̦у о̍јект̛̦̏о̭т ̛ ̦еп̛̬̭т̬̭̦̌о̭т у ̬̌ду пот̬о̸̹̌к̵̛ о̶̛̛̬̦̐̌̌̚ј̌, к̌ко у од̦о̭у ̦̌ 
о̍̏е̛̦̚ке ʯ̌ко̦̌, т̌ко ̛ у од̦о̭у ̦̌ д̬̙̦̌̏е о̬̦̐̌е. ʰ̚ п̬е̐лед̵̛̦̌ у̐о̏о̬̌, уо̸̌̏̌ју ̭е к̌о 
по̭е̦̍о п̬о̍ле̥̌т̸̛̦е ̭ледеће од̬ед̍е:  

 

 у ̸л̦̌у ϯ. ̭т̌̏ Ϯ. т̸̌к̌ ϭ9Ϳ ̦̌̏од̛ ̭е д̌ ̭е ко̛̛̬̭̦к о̍̌̏е̚ује д̌ ,,̭е у̚д̛̬̙ од ̛̦̚о̹ењ̌ 
т̬̏дњ̛ ̛ о̍ј̌̏љ̛̏̌њ̌ ̴̛̦о̶̛̬̥̌ј̌ кој̛̥̌ ̭е ̬̏еђ̌ у̐лед ʺ̛̛̦̭т̬̭̌т̏̌ ̛ д̬у̵̛̐ о̬̦̐̌̌ 
д̬̙̦̌̏е уп̬̌̏е'';  

 у ̸л̦̌у ϭϬ. ;кој̛ ̭е ̌̚п̬̌̏о ло̸̛̦̐о ̛̏̚од̛ ̛̚ ̸л̦̌̌ Ϯ. ̛ о̍̌̏е̌̚ ко̛̛̬̭̦к̌Ϳ, ̭т̌̏ ϭ, т̸̌к̌ 
9Ϳ, к̌о ̛ у ̭т̌̏у ϰ. ̭е, ̛̥̚еђу о̭т̌ло̐, к̙̌е д̌ ко̛̛̬̭̦к кој̛ ̛̦̚о̛̭ т̬̏дње ̛ о̍ј̌̏љује 
̴̛̦о̶̛̬̥̌је кој̛̥̌ ̭е ̬̏еђ̌ у̐лед ʺ̛̛̦̭т̬̭̌т̏̌ ̛ д̬у̵̛̐ о̬̦̐̌̌ д̬̙̦̌̏е уп̬̌̏е'', те д̌ ће 
̦̌ о̭̦о̏у то̐̌ ,,ʺ̛̛̦̭т̬̭̌т̏о ̬̭̌к̛̦ут̛ у̐о̏о̬ ̛ ̌̚т̛̬̙̌т̛ по̬̏̌ћ̌ј ̛̭пл̌ће̵̛̦ ̭̬ед̭т̌̏̌, ̌ 
ко̛̛̬̭̦к је ду̙̦̌ д̌ ̬̏̌т̛ ̭̬ед̭т̏̌ ̭̌ ̌̚ко̦̭ко̥ ̌̚те̦̚о̥ к̥̌̌то̥''.  

˄кол̛ко ̭у ̌уте̦т̸̛̛̦ ̦̌̏од̛ ̛̚ коп̛ј̌ у̐о̏о̬̌ у које ̭̥о ̛̛̬̹̏̚л̛ у̛̏д, ̭̥̌т̬̥̌о д̌ ̭е ̦̌ 
о̏̌ј ̸̛̦̦̌ у̦о̭е о̛̍̚љ̦̌ о̸̛̬̦̐̌ењ̌ кој̌ ̭у ̦еп̛̬̥е̬е̦̌ ̛̭̬̭̏ ̴̛̛̦̦̭̬̌̌њ̌ п̬о̬̥̐̌̌ од 



 

 

ј̦̌̏о̐ ̛̦те̬е̭̌. ˁ̥̌т̬̥̌о д̌ т̌к̏̌ о̸̛̬̦̐̌ењ̌ ̥о̐у ут̶̛̌т̛  ̦̌ ̬̌д о̶̛̛̬̦̐̌̌̚ј̌ које ̭у 
у̸е̭то̏̌ле ̦̌ ко̦ку̬̭у. ʻ̛̥̌е, у ̭̏о̥ ̬̌ду, у ̭кл̌ду ̭̌ п̬ојект̛̥ ̶̛ље̛̥̏̌ ̛ ̌̚д̶̛̥̌̌, 
о̶̛̛̬̦̐̌̌̚је ̌̚ ̹̌̚т̛ту пот̬о̸̹̌̌ ̥о̐у ̌̚кљу̸̛т̛ д̌ по̭тоје ̛ ̦еке ̦еп̛̬̌̏л̦о̭т̛ које ̭е 
од̦о̭е ̦̌ по̭туп̌ње о̬̦̐̌̌ д̬̙̦̌̏е уп̬̌̏е. ˄ ̭лу̸̌ју ̹̌̚т̛те пот̬о̸̹̌̌, ̥о̙е ̭е, ̦̌ 
п̛̬̥е̬, ут̬̏д̛т̛ д̌ ̛ ̦ек̛ д̛̬̙̦̌̏ о̬̦̐̌ ̛̦је о̛̍̌̏о по̭ло̏е ̛̚ ̭̏оје ̦̌дле̙̦о̭т 
;̛̦̭пек̶̛ј̭к̌ ко̦т̬ол̌, до̦о̹ење под̌̚ко̦̭ко̐ ̌кт̌ ̛тдͿ. ʰ̦̚о̹ење под̌т̌к̌ о т̌к̛̥̏ 
п̬опу̭т̛̥̌ ̛̛̥̦̭т̬̭̌т̌̏̌ ̛ д̬у̵̛̐ о̬̦̐̌̌ д̬̙̦̌̏е уп̬̌̏е ̦е̭у̥њ̛̏о ̥о̙е д̌ у̬̐о̛̚ у̐лед 
т̵̛ о̬̦̐̌̌.  

О̏̌к̏е од̬ед̍е у̐о̏о̬̌ ̭е ̥о̙д̌ ̥о̐у ту̸̛̥̌т̛ у̙е, ̦п̬. т̌ко д̌ ̭е ̛̦̚о̹ење док̌̌̚ о 
п̬оуп̭т̛̥̌ д̵̛̬̙̦̌̏ о̬̦̐̌̌, ј̵̛̦̌̏ ̴у̦к̶̛о̦е̬̌ ̛ ̭лу̙̍е̛̦к̌ ̦е ̭̥̌т̬̌ по̬̏едо̥ у̐лед̌ 
кој̌ по̏л̸̛̌ ̹тет̦е по̭лед̶̛. ʺеђут̛̥, ̭̥̌т̬̥̌о д̌ ̏ећ ̛ ̭̥̌о по̭тој̌ње о̏̌к̵̛̏ од̬ед̌̍̌ 
у̐о̏о̬̌, ̸̌к ̛ к̌д̌ ̦е ̛̍ ̛̍ле п̛̬̥ење̦е ̛̦ у јед̦о̥ ̭лу̸̌ју, ̦е̐̌т̛̦̏о ут̸̛е ̦̌ ̶̛ље̏е 
̴̛̛̦̦̭̬̌̌њ̌ п̬о̬̥̐̌̌. ʻ̛̥̌е,  ̬̏ло је ̏е̬о̏̌т̦о д̌ ће ̭е ко̶̛̛̛̬̭̦ ̭̬ед̭т̌̏̌ у ̛̭ту̶̛̌ј̥̌̌ 
к̌д̌ уо̸е ̦еп̛̬̌̏л̦о̭т̛ у ̬̌ду ̛̛̥̦̭т̬̭̌т̏̌ ̛ д̬у̵̛̐ о̬̦̐̌̌ д̬̙̦̌̏е уп̬̌̏е, у̚д̬̙̌т̛ од 
то̐̌ д̌ ̛̦̚е̭у уо̸е̦е ̦еп̛̬̌̏л̦о̭т̛, к̌ко ̦е ̛̍ ̛̛̬̚ко̏̌л̛ д̌ п̬ек̬̹е од̬ед̍е  ̛̚ ̸л̦̌̌ Ϯ. 
т̸̌к̌ ϭ9Ϳ ̌ под п̬етњо̥ по̭туп̌њ̌ ̛̚ ̸л̦̌̌ ϭϬ. ̭т̌̏ ϭ. т̸̌к̌ 9Ϳ.  

К̌ко ̭̥̌т̬̥̌о д̌ је до̹ло до п̬е̛̏д̌ п̛̬л̛ко̥ ̸̛̭̌њ̌̏̌њ̌ п̬едло̐̌ ̛ ̴о̬̥̌т̌ у̐о̏о̬̌, ̛ 
п̬опу̭т̌ д̌ ̭е  уо̸е ̹тет̦е по̭лед̶̛е по о̭т̛̬̏̌̏̌ње  пот̬о̸̹̌к̵̛ п̬̌̏̌ ̛ у̦̌п̬еђење 
к̏̌л̛тет̌ ̬̌д̌ о̬̦̐̌̌ д̬̙̦̌̏е уп̬̌̏е, п̬едл̙̌е̥о  д̌ ̭е о̏е ̦еј̭̦̌оће ̛ о̸̛̬̦̐̌ењ̌ у ̬̌ду 
пот̬о̸̹̌к̵̛ о̶̛̛̬̦̐̌̌̚ј̌ откло̦е.  ˄ то̥ ̛̭̥̭лу, п̬едл̙̌е̥о д̌ уо̸е̦е п̬о̍ле̥е ̬е̛̹те ̦̌ 
̛̭̭те̥̭ко̥ ̛̦̏оу, к̬о̚ ̛̥̚е̦е по̭тојећ̵̛ у̐о̏о̬̌, ̴о̬̥̌т п̬едло̙е̵̛̦ у̐о̏о̬е ̌̚ ̍удуће 
ко̦ку̬̭е, ̛ до̦о̹ење ̌кт̌ кој̛ ̛̍ п̬е̶̛̛̬̌̚о од̦о̭ ̛̥̚еђу ̬е̭о̬̦о̐ ̛̛̥̦̭т̬̭̌т̏̌ ̛ 
о̶̛̛̬̦̐̌̌̚ј̌ кој̛̥̌ ̭е ̦̌ о̭̦о̏у ко̦ку̬̭̌ додељују ̭̬ед̭т̏̌. ˄кол̛ко ̭е одлу̸̛те ̌̚ то, 
̭п̬е̛̥̦ ̭̥о д̌ по̥о̦̐е̥о ̛ ̬̥̌̌̚т̬̌ње̥ ко̦к̬ет̵̛̦ ̬е̹ењ̌ ̌̚ ̛̥̚е̦е, од̦о̭̦о до̦о̹ење 
̦о̵̛̏ п̛̬̌̏л̌.  

˄ Бео̬̐̌ду,  

Д̦̌̌ ϲ. ϲ. ϮϬϭϲ. ̐од̛̦е 

 

       ʯ̌ ˃̬̦̭̌п̬̌е̦т̦о̭т ˁ̛̬̍ј̌ 

       ˀ̌де Ђу̛̬ћ 

 

 

 

 

 


