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Јавност рада Управног суда

Транспарентност – Србија
март 2016.
Сажетак 
Напомена: Израда ове анализе омогућена је уз подршку америчког народа путем Америчке агенције за међународни развој (USAID). За садржај ове анализе одговорнa je Транспарентност Србија, и она не мора нужно одражавати ставове USAID-а или Владе Сједињених Америчких Држава.
 

Информатор о раду

Информатори о раду и проактивно објављивање информација

За „информаторе о раду“ се често може чути да су најзначајнији вид проактивног објављивања информација о раду органа власти у Србији. И сам термин „проактивно објављивање“ треба објаснити: то су оне информације које орган власти објављује пре него што ико од њега то затражи.  У том смислу, супротност проактивном објављивању информације представља оно обелодањивање које се врши на основу захтева или молбе неког лица. 

Проактивно објављивање информација све више постаје законска обавеза органа власти, а још више добра пракса. Овај тренд се нарочито развио након појаве интернета. Иако су органи власти током 21. века обавезани да објављују многе податке на својим интернет презентацијама (нпр. податке о јавним набавкама), не постоји генерална обавеза да органи власти уопште имају веб-сајт. Стога, све обавезе које су са тим у вези важе само за оне органе који су начинили веб-презентацију. Проблем представља и то што садржина и поузданост података који се објављују на веб-страницама нису (довољно) уређени. 

Информатори о раду су уведени у правни систем Србије 2005. године, када је постављена законска обавеза (неким) органима власти да израде документ са одређеним подацима о себи и свом раду (члан 40. Закона о слободом приступу информацијама од јавног значаја). Кроз подзаконски акт Повереника за информације од јавног значаја (Упутствo за израду и објављивање информатора о раду државног органа, ступило на снагу 29. септембра 2010) дефинисан је ближе садржај тог документа, као и начин објављивања података (између осталог, на интернет страници). Посебна вредност информатора о раду у систему проактивног објављивања информација лежи у томе што је он за многе органе једини документ који су обавезни да објаве и који има прописану садржину. 

Обавезу објављивања информатора о раду имају државни органи, покрајински органи, органи локалних самоуправа и организације којима је поверено вршење јавних овлашћења (на основу члана 3. и 39. Закона), чиме је покривен и део јавних предузећа, установа и удружења која функционишу на нивоу Републике Србије (зато што се јавна овлашћења могу поверити једино законом). Овај недостатак би требало да буде отклоњен кроз измену Закона о слободном приступу информацијама. Ове измене су биле у процедури још 2011, али је предлог повучен из скупштине након избора 2012, и још увек није враћен. Поједини рокови за измену овог закона су већ протекли (из акционог плана за спровођење антикорупцијске стратегије), а нови који се постављају су нереално дугачки (нпр. у нацрту акционог плана за поглавље 23 европских интеграција). 

Информатор о раду Управног суда 
Управни суд је несумњиво један од органа власти који може да представља пример добре праксе у погледу потпуности, ажурности и искористивости информатора о раду. У моменту израде ове анализе документ је био мање од месец дана „стар“ (у погледу последњег ажурирања података),
 што је већ довољно да сврста Управни суд међу ретке институције које су испуниле ову веома важну законску обавезу. 

Начин објављивања је у свему у складу са Упутством. Тако се, на насловној страни види јасно линк за овај документ, на латиничној верзији сајта постоји информатор који је објављен на том писму, информатор је објављен у „ворд“ формату, који се може претраживати и копирати тако да сав пренети текст буде читљив и у копираном документу итд. 

И изнутра гледано поштована су правила из Упутства у погледу форме. Тако, овај информатор нема много фотографија, а нема ни скенираних садржаја који би отежали преузимање и отварање документа. У подножју странице је уредно назначено да је реч о информатору о раду Управног суда и наведен је датум последњег ажурирања података, као што Упутство и налаже. Наведени су уредно бројеви страница и садржај је направљен тако да се може једним кликом доћи на жељено поглавље. 

У поглављу о основним подацима је наведно све шта треба, укључујући и директне контакте појединих руководилаца и служби и мапу на основу које се може лакше пронаћи зграда у којој је суд смештен.  

Унутар поглавља о организационој структури је до детаља представљено ко је у Суду ангажован и на којим пословима, а поглавље је повезано спољним линковима и са Правилником о унутрашњем уређењу и систематизацији радних места и Годишњим распоредом послова у Суду. Представљени су подаци о актуелном стању попуњености. Структура је такође представљена графички, приказујући детаљно које све организационе јединице, односно појединачни извршиоци послова постоје унутар суда. Овај приказ може у погледу детаљности и структуре да послужи као узор и другим судовима, имајући у виду сличности које постоје у надлежностима и акте на које се надовезује овај документ. 

Тај приказ садржи прво навођење релевантних прописа за уређивање организационе структуре – Закон о судијама, Закон о уређивању судова, Судски пословник. За тим следи опис послова судске управе и описа послова појединих одељења која функционишу у оквиру ње (припремно, судска пракса, судска писарница, и др.). На месту где се помињу разне врсте уписника у којима се воде предмети, постављен је и линк који води ка подацима из текуће године. 

У табеларном приказу броја запослених по акту о систематизацији и у стварности, чињеница да је запослен релативно мали број људи омогућила је да буду наведена и њихова имена.  

Поглавље о „функцијама старешина“ садржи навођење прописа који уређују начин избора и овлашћења председника суда, а затим по тачкама и више од десет дужности које председник суда има. У наставку се налази и радна биографија актуелне председнице Управног суда. Иако није нужан део информатора, добро је да се у наставку истог поглавља наводе и подаци о правном оквиру за рад и условима за избор судија уопште. Из текста читалац може да брзо пређе на сајт Високог савета судства (који предлаже судије), да отвори подзаконски акт у којем су прописани критеријуми за оцену стручности, оспособљености и достојности судија, правилник о вредновању рада судија и актуелну одлуку о броју судија. 

Опис правила у вези са јавношћу рада дословно следи Упутство, приказујући редом радно време, контакт податке, приступачност за особе са инвалидитетом (описно и сликовно), опис легитимације, могућност присуства рапсравама, правила о снимању, новинске акредитације и друго. Посебно су истакнути линкови који воде ка обавештењима о распореду суђења и о предметима који посебно занимају јавност, што може представљати пример добре праксе и за друге судове. 

У „списку најчешће тражених информација од јавног значаја“, дато је неколико уопштених примера. Сви ти примери су корисни, зато што су уз њих постављени и линкови који воде до одговора (нпр. праћење конкретних предмета, притужбе због касног решавања, упознавање са судском праксом). Као један од примера издвојена је и једна од најчешће тражених услуга – тражење списа предмета. Поглавље у којем треба навести прописе које Управни суд примењује у свом раду доноси линк који води ка списку од чак 218 закона које Управни суд примењује у свом раду! За сваки од наведених закона је постављен линк. Корисна је и (општа) напомена о томе где се могу наћи релевантни подзаконски акти. 

У три поглавља о услугама, Управни суд је поступио тако што је на почетку објаснио шта се све сматра услугама и која је разлика услугама које се посбено образлажу у односу на оно што је „основни посао“ суда, а што је описано у оквиру поглавља о поступању у оквиру овлашћења и обавеза. И иначе, расподела текста између ова два поглавља често представља изазов за органе који имају добре информаторе о раду, кад год је реч о органу чије је поступање у оквиру овлашћења и обавеза у потпуности или доминантно условљено неким захтевом (тужбом, жалбом, приговором, молбом итд.) заинтересоване стране. 

Управни суд је, тако, поред одлучивања по предметима идентификовао следеће услуге које пружа заинтересованим лицима: 

· информације о предметима; 

· пријем странака; 

· поступање по притужбама грађана на рад суда; 

· пријем тужбе, жалбе и захтева за приступ информацијама од јавног значаја усмено на записник; 

· поступање по захтевима грађана за приступ информацијама од јавног значаја; 

· огласна табла и електронска огласна табла Суда; 

· распоред суђења; 

· дан отворених врата. 

За сваку од наведених услуга је у посебном поглављу (број 10) наведено да ли је реч о спровођењу закоснке обавезе или не, у чему се услуга састоји, које категорије лица имају право на услугу, које услове морају да испуне да би им услуга била пружена, на који начин се услуга добија, који је рок за пружање услуге и да ли се услуга пружа електронским путем. 

Захтев из Упутства за поглавље 11 решен је кроз постављање линкова који воде према извештајима о раду суда на сајту. Поред генералног извештаја о раду за претходну годину, ту су и посебни извештаји за поједине области – нпр. представке, притужбе, приступ информацијама. Посебно потпоглавље садржи актуелне податке о поступању у току године (нпр. број примљених предмета, ургенција и притужби).   

Поглавље о приходима и расходима садржи табелу која је усаглашена са Упутством. У њој се налазе не само подаци о одобреном и извршеном буџету Суда, већ и  о средствима која су била планирана. У том поглављу се налази и напомена о ревизији (да је није било). Сви трошкови су приказани са већом детаљношћу него што се то чини у буџету – на шест цифара економске класификације. И у погледу јавних набавки Управни суд је добро објавио податке у информатору. И ту се прво налазе подаци о правном оквиру, укључујући и најважније подзаконске акте. За овај суд, као што је случај вероватно и са неким другим судским институцијама, Управа за заједничке послове је спровела обједињене јавне набавке појединих добара. Управни суд је и о томе објавио информације (број јавне набавке, опис, врста поступка, подаци о исходу поступка). На крају, постављен је и линк ка месту одакле се могу преузети уговори за те набавке. Подаци о државној помоћи (односно, чињеници да их орган не дели) су правилно наведени. Кад је реч о исплаћеним зарадама, то је учињено по појединим категоријама лица. Правилно је то што је износ наведен егзакнто за председника, судије и поједина друга лица, док је за службенике, по њиховом рангу, приказан у распонима. 
Подаци о средствима рада су приказани табеларно, са високим нивоом детаљности, тако да се виде врсте ствари у поседу, количина, година амортизације, досадашњи проценат амортизације и вредности – набавна, исправљена и садашња. Податак који органи власти често изостављају су непокретности које користе. Овде су ти подаци наведени и то довљно детаљно да може да послужи и другима за узор, јер се види колико просторија користе које организационе јединице. Поред тога, дат је линк на којем се те просторије могу и видети, на сајту Суда. Додатно, добру праксу свакако представља остављање додатних података – графички приказ налажења појединих просторија и служби које би могле бити од интереса за читаоце – шалтер за предају докумената, шалтер за информације, распоред судница итд.

У погледу поглаља 17, 18, и 19, где треба описати „носаче информација“, а затим врсте информација у поседу и податке о њиховој доступности, овај информатор је такође бољи од велике већине других, мада и даље има простора за побољшање. Кад год је то било могуће, постављени су линкови који воде ка додатним подацима на сајту Суда. Групе података су следеће: информације у вези са текућим поступцима, информације у вези са архивираним предметима, извештаји за различите области и периоде, информације у вези са организацијом, запосленима и слично, обавештења, електронксе базе прописа, интерни акти Суда, информатор, билтени и слично, конкурси за запошљавање, подаци о средствима рада и о сарадњи са грађанима. 

У погледу могућих ограничења, читалац се прво упућује на општи правни оквир и актуелне приручнике за примену Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја. Након тога се разматра примена појединих изузетака на податке у поседу Суда. Прецизно се наводи из којих ће докумената бити уклоњени лични подаци приликом удовољавања захтеву, а не само уопштена напомена о могућим разлозима за ускраћивање права, каква се пречесто среће у информаторима државних органа. 

Последње поглавље, о остваривању права на приступ информацијама, такође је састављено у складу са Упутством, и садржи све потребне податке – цитате из Закона, контакт податке овлашћеног лица, податке о накнади трошкова, обрасце захтева и жалби. Нарочито се овај део истиче по томе што је кроз напомене тражилац упознат са тиме на који начин може успешније да прилагоди постојећи образац (нпр. шта треба навести ако је подносилац новинар или организација за заштиту људских права, да би се ослободили трошкова копирања докумената). 

Интернет презентација

„Јавност у раду суда“

Начин и поступак обавештавaња јавности о раду Управног суда и у судским поступцима прописан је одредбама Закона о управним споровима, Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја и Судским пословником.

Поред онога што је прописано Законом о слободном приступу информацијама (о чему се говори у посебном поглављу), јавност у раду суда се остварује:

• објављивањем периодичних публикација суда – билтена;
• истицањем времена, места и предмета суђења на видном месту испред просторије у којој ће се суђење одржати или на други пригодан начин;
• омогућавањем свим пунолетним грађанима и представницима медија, да присуствују јавним расправама;
• давањем обавештења заинтересованим лицима и средствима јавног информисања о току судског поступка, наступом председника суда и лица задуженог за односе са јавношћу и медијима;
• објављивањем судских одлука; 
• објављивањем правних схватања;
• оснивањем интернет презентације (у случају Управног суда то је www.up.sud.rs ), на којој се редовно ажурирају информације везане за рад суда.

Суђења су, у начелу јавна, те сви пунолетни грађани, као и представници медија, имају право да присуствују расправама у суду. Судско веће може искључити јавност за целу расправу или за одређени део расправе ако то захтевају разлози заштите интереса националне безбедности, јавног реда и морала, као и ради заштите интереса малолетника или приватности учесника у поступку. О искључењу јавности суд одлучује решењем које мора бити образложено и јавно објављено.
 
Како се каже у обавештењу на сајту Управног суда
, „Представници средстава јавног информисања могу добити обавештења о предметима за које постоји интересовање јавности на интернет страници овог суда“. 

„О предметима за које постоји веће интересовање јавности представници средстава јавног информисања се обавештавају електронском поштом и факсом, а комуникација се обавља и усменим путем. По потреби, Управни суд организује и конференције за новинаре.
Обавештења о раду суда, као и о појединим предметима, у Управном суду дају председник суда и портпарол суда. Заштићени подаци и они који према посебним прописима представљају тајну, чије је објављивање искључено или ограничено законом, неће се саопштити“. 
„Фотографисање, аудио и видео снимање на јавним расправама, ради јавног приказивања снимка, обавља се по одобрењу председника суда, уз претходно прибављену сагласност председника већа, судије и писаног пристанка странака и учесника снимљене радње.
Акредитација је потребна уколико су новинари и пратеће сниматељске и фото екипе заинтересоване да направе снимак у унутрашњости зграде суда, и то уз претходно упућивање писаног захтева најкасније дан пре фотографисања и снимања ради благовременог одлучивања.
Захтев за новинарску акредитацију може се преузети са интернет странице Управног суда из рубрике „акредитације за медије“ која се налази у оквиру наслова „ЈАВНОСТ РАДА“ (линк за ову рубрику је wwww.up.sud.rs/cirilica/akreditacije-za-medije). Захтев се може поднети писаним путем, предајом захтева на пријемни шалтер суда, или факсом 00 381 11 363 52 85, као и електронским путем на адресу portparol@up.sud.rs или kabinet@up.sud.rs“.
Слична се обавештења могу наћи и на сајтовима других судова, мада су она која је објавио Управни суд нешто детаљнија, тако да друге правосудне институције могу да их искористе да би побољшали своја обавештења. 

Судски пословник 

Глава V судског пословника – „обавештавање јавности о раду судова“, као и неке друге одредбе овог акта уређују давање података о раду сваког суда. Тако се , у члану 57, каже да „су у циљу обезбеђивања објективног, правовременог и тачног обавештавања јавности о раду суда и судским поступцима, председник, судије и судско особље дужни да обезбеде потребне услове, као и одговарајући приступ медијима у погледу актуелних информација и поступака који се воде у суду, водећи рачуна о интересима поступка, приватности, као и безбедности учесника у поступку“. 
Да би се тај циљ постигао, „време, место и предмет суђења свакодневно се објављују на видном месту испред просторије у којој ће се суђење одржати или на други погодан начин. За суђење за које постоји веће интересовање јавности судска управа ће обезбедити просторију која може примити већи број лица. Судско веће је дужно да по налогу председника одржи суђење у већој просторији која је обезбеђена“. 
Чланом 58. је прописано да обавештења за медије о раду суда и појединим предметима даје председник, лице задужено за информисање јавности (портпарол) или посебна служба за информисање. Прописана су и правила за именовање посебног лица задуженог за информисање јавности – портпарола. То могу чинити судови републичког ранга, апелациони судови и судови са посебним одељењима или „већим бројем судија“. 

Пословник не прописује ближе како ће се утврђивати да ли је јавност посебно заинтересована за неки судски предмет. 

„Информације и подаци који се достављају јавности морају бити тачни и потпуни. Подаци који према посебним прописима представљају тајну и заштићени подаци чије објављивање је искључено или ограничено законом се не саопштавају“. Треба имати на уму да тајност података заснована на неком документу неће имати апсолутно дејство јер ће у разматрању захтева за приступ информацијама бити потребно да се изврши тест да ли је таква поверљивост и даље неопходна (тзв. троделни тест). 

„Приликом контакта са јавношћу и медијима користиће се средства савремене комуникације у складу са материјално-техничким могућностима суда (просторија за прес конференције - медија центар, извештавање путем веб-странице и сл.). О равномерној заступљености представника различитих медија на суђењима стараће се председник“. Из ових одредаба се види да објављивање информација на веб страницама суда, то јест, постављање такве странице, није обавеза судова. Тек ако такву страницу имају, судови би требало да и на том месту објављују одређене податке, чији круг није прецизно утврђен овим Пословником.

Занимљива је одредба о присуству разних медија. Председник суда свакако није особа која може да обезбеди да медији буду равномерно заступљени у судницама, али јесте неко ко има обавезу да се постара да у омогућавању присуства не буде дискриминације. Ако постоји могућност за то, треба допустити присуство свим медијима. Ако има више заинтересованих него места, треба користити неки објективни критеријум за омогућавање присуства (нпр. ко се први пријавио).  

Чланови 59. и 60. односе се на фотографисање, аудио и видео снимање у згради суда и током суђења. 

Члан 61. уређује објављивање информатора о раду. У том погледу Пословник поставља обавезе које су на трагу Упутства Повереника, али нису у потпуности идентичне. Тако се у Пословнику тражи од судова да информатор израђују „најмање једанпут годишње, а најкасније до 1. фебруара текуће године за претходну годину“. Та норма је на трагу оног што је записано у Закону о слободном приступу информацијама од јавног значаја, где се такође помиње објављивање информатора „једном годишње“. У односу на текст Закона норма представља чак и напредак, јер се поставља рок за објављивање, који ЗОСПИ не садржи. С друге стране, Упутство Повереника поставља ствари суштински другачије, чувајући при том копчу са оним што је прописано у вишем правном акту. Ту се од органа власти тражи да своје информаторе о раду припремају и објављују у електронском облику, и да их ажурирају када настану промене, а најмање једном месечно.  

Даље, Пословник везује садржину информатора за „посебан закон“ и „овај пословник“, а суштински као објављивање основних података о раду који су од значаја „за остваривање права грађана и презентацију организације рада суда јавности“. Даље се објашњава да информатор садржи: назив и седиште суда; годишњи распоред послова; контакт информације (телефон, факс, веб-страницу и адресу електронске поште), имена руководилаца судске управе, податке о радном времену суда и његових служби, имена и контакте лица овлашћених за пријем, обавештавање странака и поступање по притужбама, имена и контакте лица овлашћених за издавање уверења и оверу потписа; имена и контакте лица овлашћених за омогућавање разгледања, преписивања и копирања списа“. На крају се констатује да информатор, збирке одлука и правних ставова, суд може објављивати у штампаном или електронском облику. 

Веб-страница Управног суда

Веб страница Управног суда је новијег датума, функционална и са пријатним графичким решењима. На њој постоји неколико банера који су примереног садржаја и воде ка појединим информацијама које могу занимати већи број читалаца – информације о поступку пред Управним судом, Билтен судске праксе, Водич за грађане о поступку пред Управним судом. У врху стране је галерија слика  које се смењују (фотографија седишта суда, суднице, шалтер сале), порука добродошлице, информација о месту предаје тужби и радном времену.  

На Насловној страни се налазе  детаљније информације о Суду и неке важне актуелности. Тако се ту може наћи обавештење поводом предстојећих избора и о привремној обустави пријема странака (из истог разлога). Обустава пријема странака је образложена разумним разлозима – кратки рокови за поступање судија у изборним предметима. 

Ту је и нешто старије „обавештење о пријему странака“. Објављивање таквог обавештења са прецизним упутствима се такође може сматрати примером добре праксе, зато што отклања недоумице и прецизира права заинтересованих лица. 
Рубрика „О Управном суду“, садржи неколико ставки:
Надлежност
 је представљена на приступачан и разумљив начин. Прво се наводи којим законима је одређена, о чему се одлучује у управном спору и који суд је надлежан да преиспитује одлуке Управног суда. Дефинишу се и основни појмови – тужилац, заинтересовано лице, тужени, предмет управног спора, ћутање управе, управни предмети. Код овог последњег појма наводе се врсте предмета које могу бити предмет управног спора. Неки од тих врста предмета су илустративни за читаоце и сигурно се односе на случајеве који су и даље веома актуелни. 

На страници се даље наводе рокови за подношење тужбе (општи рок од 30 дана, било би добро напоменути да се тај рок примењује кад није неки други прописан посебним законом), документи које треба поднети (при чему није обухваћена ситуација „ћутања управе“). Наводи се да се одлука Управног суда оспорава захтевом за преиспитивање судске одлуке, али не и рок за њено подношење. 

Део „уређење“ је такође ажуран и садржи линк ка актуелној, два месеца старој систематизацији радних места
. У оквиру исте странице су и делови о организацији који су искоришћени и у информатору о раду, где се описују поједине службе и приказује графички организација Суда. 

Рубрика Годишњи распоред послова
 такође је добар пример ажурности – објављени су подаци за текућу годину која је недавно почела, као и измене које су вероватно узроковане расписаним изборима. Заинтересовани могу да на овим страницама виде и раније распореде послова, од оснивања Суда, и да врше поређења.

Страница о судској управи
 садржи основне и прецизне податке о пословима које управа врши, о дужностима председника суда и заменика, као и персоналне податке људи који чине судску управу. Било би корисно страницу допунити и контакт подацима. 

Страница о писарници
 такође је информативна. Овде, поред описа послова постоје и јасно назначени контакт подаци, подаци о радном времену и линк ка посебном корисном документу – „Обавештење о начину предаје Управном суду тужбе и других поднесака у облику електронског документа“
. 

Страница „извештаји о раду суда“ такође је веома значајна. Тај значај је утолико већи што су подаци, за разлику од многих других органа власти, ажурни. Ништа мање је пример добре праксе у Србији то што постоји сачувана институционална меморија. На истој страници лако су доступни и извештаји од оснивања суда (2010). Посебни извештаји се објављују за поступање по притужбама на рад суда и ургенције по предметима, као и у вези са применом Закона о слободном приступу информацијама, Закона о јавним набавкама, прописа о родној равноправности и Закона о заштити података о личности.    
Рубрика јавност рада садржи такође више ставки. Ту су, прво, општа обавештења која су већ описана. Иза њих налази се електронска огласна табла
.  Ту се могу видети бројеви појединих предмета, датум истицања на огласну таблу и датум уклањања са огласне табле (месец дана касније). Електронска табла има три странице које се могу претраживати, и садрже податке о огласима из последњих неколико месеци. Постоји и архива. У рубрици „распоред суђења“, такође веома корисној, омогућена је и претрага која се може вршити по датуму, имену судије и броју предмета. У оквиру ставке „подаци у текућој години“
, Управни суд такође представља пример добре праксе, мада су нека побољшања и даље могућа. Ту се налазе статистички подаци o броју примљених предмета, по разним врстама уписника. Преузимање образаца је могуће у оквиру посебне ставке рубрике „јавност рада“. 
Ставка „питања грађана“, чак и ако нису дословно преписани упити које су грађани постављали, представљају списак информација које су вероватно најчешће. У том смислу, сваки суд у Србији би требало да на сличан начин обавести посетиоце свог сајта о кључним питањима свог рада. Овде се може прочитати како се покреће управни спор, коме се подноси тужба и како, да ли тужба одлаже извршење решења, која се правна средства могу изјавити против одлуке Управног суда, да ли се одређени предмет налази пред судом и под којим бројем, како се грађани могу упознати са праксом суда, као и питања у вези са једним од спорних питања – заштити изборног права. Одговори су кратки и јасни. Нека од објашњења би било добро дорадити или упутити макар читаоца на додатну литературу. 
Ставка „акредитације за медије“ садржи електронски формулар за пријављивање, као и информације које се односе на комуникацију суда са медијима и начин сазнавања додатних информација. Ово је свакако пример добре праксе. Добро је што на овом месту медији могу да виде који су генерално начини комуникације, и како се конкретно добијају неке од њих.
Посебна ставка овог одељка сајта је и „информатор о раду“, о коме је већ било речи. И овде је доступна архива, у којој се чувају информатори од оснивања суда до данас. 

  Прописи 
Рубрика о прописима садржи списак бројних закона које Управни суд примењује у свом раду. Било би пожељно да сви судови имају ову врсту аката доступну грађанима, а тај циљ би се можда могао постићи повезивањем са одговарајућим базама јавног предузећа „Службени гласник“. 

Друга ставка у оквиру ове рубрике су „акти суда“. И ова рубрика је веома значајна и представља пример који треба да следе и други судови. Објављени су следећи документи:

· Правилник о анонимизацији

· План за повећање поверења јавности

· Правилник о безбедности заштити на раду

· Правилник о набавкама

· Правилник о поклонима

· Правилник о службеној одећи и обући

· Правилник за возила

· Програм решавања старих предмета 2016

Вести и саопштења

Суд има праксу давања „саопштења“
 о многим важним питањима. Та обавештења су најчешће тематски везана за изборе или промене у начину рада суда са странкама или другим битним догађајима. У рубрици догађаји
, Управни суд објављује велики број информација о активностима у којима су његови представници учестовали (семинари, конференције, обуке), што представља драгоцен материјал свакоме ко прати рад Управног суда, али и шире, промене прописа и праксе и друга дешавања у областима која покрива ова институција. 

Део сајта о јавним набавкама 
Оно што разликује Управни суд од других органа власти, и представља пример добре праксе јесте чињеница да је ова институција објављивала све време и копије потписаних уговора о јавним набавкама, за шта није постојала законска обавеза. У 2012. и 2013. су објављивани подаци за јавне набавке мале вредности, иако тада није постојала законска обавеза да се то чини. 
Судска пракса

Један од најкориснијих сегмената сваког судског сајта јесте Судска пракса. Управни суд и овде предњачи у односу на друге судове у земљи. У даљем тексту ће бити указано на нека добра решења. 

На насловној страници дато је упутство за претрагу судске праксе, по пољима. 

База је претражива по следећим критеријумима: 

· тужени орган

· врста спора

· уписник

· Сентенца/став

· Наслов

· претрага (по другом параметру)

Поља за претрагу функционишу одлично, и имају понуђена решења која се налазе у бази (нпр. називе органа који су били тужени). Поље у које се уписује број сентенце се чини мање корисним, јер је мало вероватно да ће тај број бити познат ономе ко тражи одређено мишљење. 

Пример добре праксе представља то што је могуће преузети релативно велики број анонимизованих одлука (у формату који је сличан ворду), али још више то што је могуће видети део текста довлачењем стрелице до одређеног поља, без преузимања. Укупно је објављено близу 1200 одлука на овом порталу, које су донете у преко пет година рада овог суда. Ако се има у виду да је Управни суд у 2015. години решио преко 18 хиљада предмета, јасно је да анонимизовани предмети који су објављени представљају изразиту мањину. Пошто није разумно очекивати, а не би вероватно било ни рационално, да се објављују и анонимизују баш све одлуке Управног суда, требало би предочити критеријуме за одабир пресуда које ће бити истакнуте на овај начин, и податке о динамици рада, како би читаоци, нарочито ако планирају темељнију претрагу и поређење, знали унапред са каквим изазовима ће се суочити. Без тих додатних информација, мање пажљив посетилац сајта би могао помислити да је број предмета у којима је тужен неки орган далеко мањи него што стварно јесте. 

� � HYPERLINK "http://www.up.sud.rs/uploads/pages/1456412501~~Informator%20Februar-cir.pdf" �http://www.up.sud.rs/uploads/pages/1456412501~~Informator%20Februar-cir.pdf� 


� � HYPERLINK "http://www.up.sud.rs/cirilica/javnost-rada" �http://www.up.sud.rs/cirilica/javnost-rada� 


� � HYPERLINK "http://www.up.sud.rs/cirilica/nadleznost" �http://www.up.sud.rs/cirilica/nadleznost� 


� � HYPERLINK "http://www.up.sud.rs/uploads/useruploads/sistematizacija/SISTEMATIZACIJA-2016.pdf" �http://www.up.sud.rs/uploads/useruploads/sistematizacija/SISTEMATIZACIJA-2016.pdf� 


� � HYPERLINK "http://www.up.sud.rs/cirilica/godisnji-raspored-poslova" �http://www.up.sud.rs/cirilica/godisnji-raspored-poslova� 


� � HYPERLINK "http://www.up.sud.rs/cirilica/sudska-uprava" �http://www.up.sud.rs/cirilica/sudska-uprava� 


� � HYPERLINK "http://www.up.sud.rs/cirilica/pisarnica-suda" �http://www.up.sud.rs/cirilica/pisarnica-suda� 


� � HYPERLINK "http://www.up.sud.rs/uploads/useruploads/useruploads/brosura-10x20.pdf" �http://www.up.sud.rs/uploads/useruploads/useruploads/brosura-10x20.pdf� 


� � HYPERLINK "http://www.up.sud.rs/cirilica/view_bulletin_board/1" �http://www.up.sud.rs/cirilica/view_bulletin_board/1� 


� � HYPERLINK "http://www.up.sud.rs/cirilica/podaci-u-tekucoj-godini" �http://www.up.sud.rs/cirilica/podaci-u-tekucoj-godini� 


� � HYPERLINK "http://www.up.sud.rs/cirilica/news" �http://www.up.sud.rs/cirilica/news� 


� � HYPERLINK "http://www.up.sud.rs/cirilica/events/category/0/1" �http://www.up.sud.rs/cirilica/events/category/0/1� 
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