Status Zahteva za proveru © L]

Zlatko Minic 11:08 AM (0 minutes aga) Y7 4
to misinfa -

Postovani,

22, avgusta sam podneo (u poslovnici Karaburma) Zahtev za proveru zlonamernih/uznemiravajucih poziva.

Misam dobio edgovor, te vas molim za obavestenje 5ta je Telekom utvrdio i kako je postupio. Da li je utvrdenc da je poziv uputio Telekomov pretplatnik idalijeu skladusaZ. o
elektronskim komunikacijama, €. 116. tom pretplatniku upuceno upozorenje?

U prilogu je kopija zahteva | opisa uznemriavanja, koja je podneta kao prilog. Napominjem da sam uz Zahtev podneo i dodatne priloge (redenje Poverenika | odgovor pravnog
punomecnika SNS-a).

Srdacan pozdrav,
Zlatko Minic



Potvrda prijema: [T2018091700E45060Z3848089] &
3 Inbox x
misinfo@telekom.rs 11:12 AM (57 minutes ago) ¥y 4
B tome -

Zelimo da Vam se zahvalimo na interesovanju za usluge nage kompanije i potvrdimo prijem Vase elektronske poste. Qdgovor moZete ofekivati u najkracem mogucem roku.
Prediazemo da nas ubuduce kontaktirate:

« preko kentakt forme

* za probleme u karidcenju usluge na stranici Redavanje problema

= za prigovor na raéun na stranici Prigover na raun

« odgovore na brojna pitanja moZete saznati u sekeiji Pitanja | odgovern

Preporuéujemo korisniéki portal Moj mts
Dostupni smo Vam i na: Facebook-u, Twitter-u 1 YouTube-u

Budite slobodni da nam se obratite u vezi sa korigcenjem nasih usluga.
Vas mts

ts

Telekom Srbija



le7-m 17.18

11}

cet, 20/09/2018

Postovani, povodom Vase
prijave za uznemiravanije,
obavestavamo Vas da je
neophodno da uznemiravnje
nije starije od mesec dana,
obavezno navedete datum
kada je bilo uznemiravanje i
vremena kada su primljeni
pozivi. Molimo Vas da jos
jednom izvrsite proveru |
ponovo podnesete prijavu za
uznemiravanje.

13.25



Zlatko Minic <. _@gmail.com= @& 527 PM (4 minutes ago) Y7 4
to misinfo -

Postovani,

20. septembra dobio sam SMS poruku od Telekoma u vezi sa mojim Zahtevom za proveru zlonamernih/uznemiravajucin poziva.

Zelim da Vas obavestim da je poruka bespredmetna jer je uz Zahtev za proveru od 22. avgusta kao prilog podnet ceo opis sluéaja, sa detaljnim opisom, navedenim vremenom
poziva, opisom prethodnog postupanja pred Telekomom, Poverenikom i punomocénikom SNS-a, te pojasnjenjem zbog Eega je nesumnjivo reé o uznmerivanju/zlonamernom pozivu
sa neidentifikovancg broja od strane osobe koja se, sudedi po iszazima svih uesnika u postupku, laZno predstavila.

Zbog toga nema nameru da podnosim novi Zahtev | ofekujem da postupite po prvobitnom, koji vam, uz prilogu koji su tada podneti, dostavijam u prilogu.

Srdagan pozdrav,
Zlatko Mini¢
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