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Privatno-korporativni sektor

Kada sam se bavio izvozom u zemlje Azije i Afrike, podmi¢ivao sam
ministre i razne sluzbenike dajuc¢i im novac, proviziju, honorare za po-
znanstva, automobile, placajuci im bolniCke tretmane, i tako vise od 40
godina. Da nisam u penziji, i sada bih radio isto. To je nacin na koji se
Sklapa posao u tim zemljama...

Mi ocekujemo od stranaca da svoje poslovanje u nasoj zemlji prilago-
de nasim zakonima i obi¢ajima; bilo bi vrlo drsko i u isto vreme veoma
naivno tvrditi da mi ne treba da postujemo njihove obicCaje i da ne treba
da se ponasamo onako kako oni zZele u njihovim zemljama...

Dzon Hembri od Saksmundema (John Hembry of Saxmundham),
Safolk, Engleska, Pisma uredniku lista Daily Telegraph,
26. jun 2000.

Privatni sektor ima posebnu ulogu u odrZavanju sistema integriteta u jednom drustvu, i to ne
samo onog drustva i one zemlje gde se nalazi sediSte kompanije nego i svih onih zemalja koje ¢ine
trziSte na kome se aktivnosti te kompanije odvijaju. Korporacije postoje da bi pravile profit i ako u
tome ne uspeju, njihovi zaposleni i preduzeca koja su sa njima povezana ¢e takode trpeti. Da bi
ostvarivale dobit, korporacije moraju da rade u svetu onakvom kakav zapravo jeste, a ne u onakvom
kakav bi mnogi od nas hteli da bude.

Na srecu, tradicionalni pogled na stvari - da korporacije postoje samo da bi pravile profit za svoje
deonicare - ustupa mesto novom osecanju sire odgovornosti kompanija, i to ne samo prema njihovim
kupcima i klijentima ve¢ i prema zajednici i drustvu u kome deluju. Takode je prepoznatljivo da "su
ljudi sre¢niji ako rade za organizacije koje smatraju moralnim i to na naraslom trzistu rada moze da
postane mocan podstrek kompanijama da rade ispravno".!

Kada je poveéana uloga privatnog sektora u obezbedivanju osnovnih roba i usluga, onih koje su
generacijama unazad obezbedivale razne javne sluzbe i preduzeca, pojacana korporativna odgovor-
nost je postala mo¢no sredstvo u borbi protiv korupcije. Prenosenjem poslova privatnom sektoru
odgovornost vlade za pravilno obavljanje takvih poslova, koja je postojala prema parlamentu, znat-
no je smanjena, ako ne i potpuno nestala.

Privatni sektor poc¢inje da u tom procesu sagledava sebe sve vise kao deo gradanskog drustva.
Dok jure za profitom, akteri u privatnom sektoru rade samo za sebe; kada je njihova aktivnost usme-
rena na zajednicu i ka ostvarenju drustvenih ciljeva, kada ulaze u saveze sa drugima koji teze da se
ostvari dobrobit za drustvo, oni rade kao deo gradanskog drustva.? Korporacije sve vise traZe part-
nerstvo nevladinih organizacija, a posebno Transparency International. Korporacije su postale dale-
kovidnije i u mnogim zemljama se najbolji primeri eti¢nosti rukovodstva mogu naci u poslovnom
svetu. Nova situacija takode predstavlja izazov i za pravni sistem. U sve ve¢em broju zemalja sudovi
uvidaju svoju ulogu nadzornog mehanizma za ocenu zakonitosti obavljenih javnih poslova. Kao $to
je na drugom mestu primecéeno, itav sudski sistem se razvija u pravcu pojacane provere da li je bilo
zloupotrebe javnih ovlaséenja. Ovakva sudska praksa postaje sve viSe znacajna za postupanje u vezi
sa nekim aktivnostima privatnog sektora, barem sa onima u kojima je ostvarenje javnog interesa od
znacaja.

! The Economist, 19. april 2000.

2 Sli¢no razlikovanje se moZe primeniti na advokatske komore. Kada staju u odbranu tarifa koje njihovi ¢lanovi
naplacuju, ona deluju kao sindikat, a kada se zalazu za javne interese, njihova uloga postaje drugacija. I sami
sindikati, kada se zalazu za uslove rada svojih ¢lanova, naprosto su udruZenje radnika. S druge strane, kada
potezu pitanja od Sireg znacaja, oni zauzimaju mesto medu organizacijama gradanskog drustva.
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Drustvena odgovornost se sve vise prepoznaje ne samo kao nuzna ve¢ kao pozeljna. Razvijeni su
standardi korporativnog upravljanja koji omogucavaju bolju zastitu ne samo korporacija i njihovih
vlasnika ve¢ i svih onih kojima koristi uspeh privatnog sektora, $to znaci, prakti¢no, svih nas.* Oprav-
davanje "duvaca u pistaljku" se takode prepoznaje kao vazno za zastitu javnog interesa. Zaposleni

"Banke moraju da prestanu sa
skrivanjem prevara..."

Britanske banke moraju da napuste
dugotrajnu praksu u¢utkivanja glasova o
prevarama koje pocine njihovi zaposleni
ili tre¢a lica - rekla je Celnica Britanske
kancelarije za borbu protiv teskih preva-
ra, Rosalind Wright. "Prevare se ne prija-
vljuju jer se €ini da ne bi bilo u interesu
banaka da priznaju da ih je prevario pa-
metan kriminalac." Praksa da se preva-
rantima koji se otpustaju daju u najgo-
rem sluCaju neutralne reference mora da
se napusti. "Prevaranti koji ostanu nei-
dentifikovani i protiv kojih se ne povede
postupak traze nove zrtve." Ona je tako-
de osudila pla¢anje "sigurnosnih hono-
rara" hakerima koji upadnu u kompjuter-
ski sistem banke.

Bankama naloZeno da prestanu da Stite
prevarante, Guardian (UK), 14. mart
2000.

koji u toku rada saznaju informacije od znacaja za javnost pa o njima javno
progovore, iako bi poslodavac vise voleo da informacije ostanu tajne, treba da
budu zasticeni.* Ovo je izuzetak od opsteg pravila, ali doprinosi ostvarenju
javnog interesa, posebno u slu¢ajevima kada se otkriju informacije da su proiz-
vodi neke kompanije opasni po zdravlje, da su signali na Zeleznici nepouzdani,
da i ne pominjemo zloupotrebu ili nepravilnu upotrebu javnih fondova.
Paralelno sa tim, u mnogim zemljama se stvaraju pravila koja obezbeduju
da obicne ljude ne eksploatisu monopolisti i njima bliski.> SAD prednjace na
tom polju. Kriticari trziSne ekonomije treba da se zamisle nad ¢injenicom da je
telefonska korporacija Bell podeljena na insistiranje regulatora naprosto zbog
toga §to je bila tako uspesna da je postala previse nadmoc¢na. Postoji mit da je u
"kapitalizmu" trziSte sve i da su "kapitalisti" slobodni da rade §ta im je volja.
Da bi sistem nadmetanja funkcionisao, klju¢no je da nadmo¢na pozicija ne
bude zloupotrebljena (na primer putem izrazitog smanjivanja cena da bi se ma-
nji konkurent doveo do propasti, kao $to se desilo u slu¢aju British Airwaysa i
Virgina.). Ako trziste treba da posluzi zadovoljenju potreba svih, onda ono mo-
ra da bude delotvorno, efikasno i posteno i, iznad svega, ono ne moze da bude
korumpirano a da se to ne odrazi negativno na sve. Aktivnosti koje se predu-
zmu u privatnom sektoru, bilo da su dobre ili lose, odrazavaju se i na druge u

tom sektoru. Na primer, kada banka ne daje negativne karakteristike sluzbenicima koji su otpusteni
zbog necasnog ponasanja, ona to radi zato $to joj je tako lakse u tom trenutku. Tako se moze desiti da
drugi poslodavac uposli nepostenog radnika verujuci da je Cestit.

Privatni sektor deluje u dve potpuno odvojene "arene": transakcije sa javnim sektorom i transak-
cije koje se u potpunosti zavr$avaju u privatnom sektoru. Neki poslovi koji su u proslosti bili isklju-
¢ivo poslovi javnog sektora sve cesce prelaze u privatne ruke. Kako se privatizacija odigrava brzo u
mnogim zemljama, znacaj proveravanja korumpiranosti privatnog sektora raste jos brze. U obe "are-
ne" treba odlu¢no delati.

Korupcija u koju su umesani javni sluzbenici

Korumpiranje javnih sluzbenika je na eksplicitan ili implicitan na¢in u¢injeno nezakonitim u
svim zemljama koje imaju pravni sistem, tako da ne bi trebalo da bude drugacije ni kada ih podmicu-
ju privatne kompanije. U principu nema razlike izmedu krupnog mita datog ministru ili funkcioneru
visokog ranga i malog mita koje se da nizem javnom sluzbeniku. Prakti¢ni problemi u radu u nekim
zemljama navode kompanije da opravdavaju razliku opisujuci "malu korupciju" kao placanje koje
olaksava da se dobije ono Sto bi i bez podmicivanja trebalo da bude bez problema dobijeno, poput
carinskih dozvola, prikljucenja telefonske linije i slicno. Kako god bilo, direktori kompanija su od-
govorni za to da osiguraju da se kompanija povinuje svim vaze¢im propisima.

Korupcija u privatnom sektoru

Korupcija u privatnom sektoru je daleko od toga da bude jasno odredena kao ona u javnom. U
nekim zemljama se eksplicitno kriminalizuje prihvatanje tajne provizije ili mita od strane zaposlenih
u privatnom sektoru, dok u drugim ovakvo ponaSanje ostaje van obuhvata krivicnog prava. Sve
¢esce se 1 ovakve radnje kriminalizuju. Zaposleni koji primaju mito, kao i oni koji u doba nestasica
koriste priliku da prodaju robu po vecoj ceni, u stvari potkradaju svoje poslodavce.

Kada bivse javno preduzece prede u ruke privatnog sektora, ¢esto nastane situacija da takvo
preduzece zadrzi monopol koji je imalo, Sto Cini jo§ jacom potrebu da se propusti u zakonu, kad je
re¢ o takvim slu¢ajevima, otklone.

3 OECD i Svetska banka su zapocele sa aktivnostima u ovoj oblasti, a postoje i brojne inicijative na unutra§njem
i medunarodnom nivou. Brojne NVO su ukljuc¢ene u ove aktivnosti.

40 "duvacima u pistaljku" se viSe govori na drugim mestima u ovoj knjizi.

5 O ovim pravilima se detaljno govori u poglavlju o politici konkurencije.

® OECD i Medunarodna trgovinska komora se trenutno bave ovim pitanjem.
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Korupcija izmedu dva subjekta u privatnom sektoru je rasirena

Korupcija u privatnom sektoru prozima brojne privredne grane i prisutna je u svim delovima
sveta.” U danasnjoj globalnoj ekonomiji, ova vrsta korupcije je postala medunarodna koliko i korup-
cija u javnom sektoru. Bankovni racuni u inostranstvu se uveliko koriste za polaganje novca dobije-
nog podmicivanjem u privatnom sektoru.

Odbor kvalifikovanih istrazivaca prevara (the Board of Certified Fraud Examiners) tvrdi da je
zloupotreba poverenja kamen temeljac za delovanje profesionalnih prevaranata i preporucuje da se
uspostavi ravnoteza izmedu premalog i prevelikog poverenja u zaposlene.

Odbor se zalaze za:

® uspostavljanje etickih pravila od strane rukovodstva,

® donosenje pisanih etickih kodeksa (nesto §to male firme nemaju i zbog ¢ega su one izloze-
ne najvecem riziku),

® proveru karakteristika zaposlenih,

® odredivanje osobe koja ne ucestvuje u poslovanju firme sa bankom, a koja ¢e biti odgovor-
na za primanje firminih neotvorenih bankovnih izvestaja i ¢ija bi uloga bila da ispita
neuobicajene formulare i isplate,

® otvaranje "crvenog telefona" za zaposlene koji Zele da prijave zloupotrebe,

@ stvaranje pozitivne radne atmosfere u kojoj zaposleni ne bi osecali potrebu da ostete poslo-
davca zato $to veruju da se on prema njima ne odnosi posteno.

Ovaj odbor predvida dalji rast pojava poput prevara i zloupotreba, tvrde¢i da je porast upotrebe
kompjutera drasticno promenio brzinu transakcija i da prevaranti sve manje moraju da falsifikuju
dokumenta na osnovu kojih se moze u¢i u trag prevarama. S druge strane, Odbor istice da kompjuteri
mogu u odredenim okolnostima takode da posluze kao sredstvo za otkrivanje prevara.

Oblasti u kojima se korupcija u privatnom sektoru najcesée pojavljuje su sledece:

® Nabavke: Podmicivanje sluzbenika zaduzenih za nabavke u privatnom sektoru je jednako
Cesto kao 1 podmiéivanje radi angazovanja na javnim projektima. Napori da se podmite
kupci velikih lanaca kao $to su Wal Mart i K-Mart postali su uobicajeni, posebno kad je
re¢ o snabdevacima iz azijskih zemalja. Sli¢na je stvar i sa nabavkama elektronskih ureda-
ja moderne tehnologije. O nekim skandalima koji su se dogodili u SAD se dosta pisalo.
Radilo se o tome da su proizvodaci boja i lakova potkupljivali sluzbenike zaduzene za
nabavke u fabrikama automobila. Takode je uobicajeno i potkupljivanje sa ciljem dobija-
nja uloge podizvodaca na nekom velikom projektu.

® Distribucija, dozvole, fransiza: Skandal koji se u Nemackoj desio u vezi sa firmom "Opel",
kada su sluzbenici kompanije primali mito da bi dali dozvole za unosno pravo na distribu-
ciju, primer je Siroko rasprostranjene korupcije u toj oblasti.

® Prostor u izlozima prodavnica: Predstavnici proizvodaca robe Siroke potrosnje zaduzeni
za prodaju imaju obicaj da podmicuju Sefove prodavnica da bi obezbedili uocljivo mesto
svojim proizvodima u izlozima. Na sli¢an nacin izdavacke kuc¢e podmicuju disk-dzokeje
kako bi pustali njihove audio-snimke.

® Tajni tehnicki i ekonomski podaci o preduzecu: Brojni su sluc¢ajevi podmicivanja zapo-
slenih iz konkurentske firme radi dobijanja informacija poput tehnickih nacrta, liste mu-
Sterija, politike cena i sli¢no.

® Finansijski sektor: Podmicivanje bankarskih sluzbenika da bi se do- Najvisi upravljacki kadar i neeticko

bio zajam ili bolja kamatna stopa bilo je Cesto i otkriveno je kroz ponasanje
istragu i skandale u bankama Japana, Indonezije, kao i u slucaju

"Cetiri vrhunska problema neeti¢kog
ponasanja (obuhvataju vise od 80%) u

firme "Savings i Loans" u SAD. U oblasti prometa hartijama od vred- upravljatkom vrhu su sukob interesa, ne-
nosti bilo je slucajeva da su brokeri davali mito da bi odredene deo- zakoniti uzvratni darovi, zloupotreba in-

nice bile prodavane pod povoljnijim uslovima.
® Prodaja proizvoda kojima je istekao rok trajanja: U ovom slucaju stranama.”

formacija o vlasnistvu kompanije i nejed-
nak pristup dobavlja¢ima i ugovornim

¢esto dolazi do korupcije i povezanosti sa organizovanim krimina- IstraZivanje o poslovnoj etici, ICAC

lom. Postoji nekoliko varijanti, a jedna je da se podmiti inspektor

koji kontrolise kvalitet proizvoda kako bi odbio da odobri prodaju

proizvoda koji je sasvim u redu. Takav se proizvod posle nabavlja po nizoj ceni, kao da
mu je istekao rok trajanja, a zatim se u maloprodaji prodaje po ceni koja odgovara njego-
vom stvarnom kvalitetu.

" Prema miSljenju Mihaela Her§mana (Michael Hershman) iz januara 2000, rukovodioca firme "Decision Stra-
tegies, The Fairfax Group International", koja se bavi poslovnim istrazivanjima i bezbednos¢u. Mihael Hers-
man je jedan od osnivaca Transparency International.
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@ Sport: Naves¢emo nekoliko primera podmiéivanja u ovoj oblasti: otkriveno je da su celni-
ci Medunarodnog olimpijskog komiteta primali "neprikladne poklone"; bokserski mena-
dzeri podmicuju bokserski savez kako bi njihovi §ti¢enici dobili vise mesto na rang-listi,
$to im kasnije omogucava ucesce u unosnijim mecevima; organizatori kladenja podmicu-
juigrace kriketa da igraju loSije nego sto bi mogli; fudbaleri "Stimuju" rezultate utakmica
i sli¢no.

Skrivanje mita ima za posledicu laziranje poslovnih knjiga, davanje netacnih poreskih izjava i
nastavak prakse podmicivanja sluzbenika kompanije. Korupcija je neprihvatljiv faktor koji unistava
slobodno i posteno nadmetanje na tenderima. Ona usporava razvoj privatnog

Ko je odgovoran za spreavanje sektora. Ona deluje tako §to se nove firme prakti¢no iskljucuju iz igre, a nepro-

prevare?
"Jos$ uvek vlada velika zbrka oko to-

duktivnost starih se nagraduje umesto da bude obrnuto.

ga ko je odgovoran za sistem unutrasnje . . .
kontrole u pojedina&nim preduzeéima i Prevare prilikom nabavki u privathom sektoru

za spreCavanie i otkrivanje zloupotreba.

Svega 29%, odnosno 22% je odgovorilo
ta¢no: ceo upravni odbor." ) ook ) o - -
IstraZivanje Price Waterhouse o ¢in kao i u javnom, pogotovo u oblasti upravljanja finansijama. Uzmimo za

Prevare predstavljaju dugorocan problem u privatnom sektoru na sli¢an na-

korporativnom upravijanju, januar 1995. primer racunovodu koji upozorava nadredene da jedan knjigovoda potkrada
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firmu tako Sto izdaje lazne naloge za placanje. Nakon toga, rukovodstvo otpu-
sti prokazanog knjigovodu i posalje ga na sud, ali ne ucini nista da unapredi sistem nadzora. Kao
rezultat, racunovoda, koji je u prethodnom slucaju ukazao na prevaru, pocinje i sam da ih vrsi, ali za
vece iznose, npr. vrieci nabavke za sebe samog o trosku firme.

Drugi primer je situacija kada sekretar kompanije placa svoje racune cekovima kompanije koje
je direktor unapred potpisao. Ako je sekretar dovoljno pazljiv i ako nabavke vrsi od istih dobavljaca
kao 1 upravni odbor, takva prevara ¢e verovatno dugo ostati neotkrivena. Ovakve pojave nije lako
uociti i ponekad ih je joS teze zaustaviti. U tim slucajevima se kontrole jednostavno zaobilaze.

Podmicivanje da bi se dobio posao na tenderu jos uvek je najces¢i oblik prevare u privatnom
sektoru i rasiren je vise nego $to to poslodavci shvataju. Menjanje ¢lanova tenderskih komisija od
slucaja do sluc¢aja i na razli¢itim nivoima odluc¢ivanja ne predstavlja dovoljnu zastitu sve dok proce-
dure takode ne sprece ¢lanove komisije da:

@ odabiraju ko ¢e na tenderu mo¢i da ucestvuje, a ko ne;
@ prave specifikacije koje pruzaju prednost jednom dobavljacu u odnosu na druge;
@ salju specifikacije razlicite sadrzine raznim dobavljacima.

Sa prelaskom na metode naru¢ivanja putem Interneta, i prevare se sele na nov teren. S druge
strane, kako se nabavke sele na internet, to isto ¢ine i obmane. Pa ipak, elektronski sistemi Interneta
minuciozno beleze promet informacija i sadrze programe za pronalaZenje podataka koji mogu da
otkriju sumnjive tragove.

U poslednjem izvestaju koji se bavio pitanjima trgovine putem Interneta preporucuje se sledece:

@ provera imena kompanije, osnivackih dokumenata i registracije;

@ provera solventnosti racuna u poslednje tri godine;

@ pronalazenje imena i adresa direktora i deoniara kompanije;

@ provera i drugih pozicija u kompaniji zbog sumnje da postoji sukob interesa;

@ trazenje izvoda iz sudskog registra da bi se utvrdilo da i je firma bila u sporu i da li je protiv
nje pokrenut stecajni postupak;

@ potvrda trgovacke adrese u sluzbi za registraciju;

® provera da li se slazu e-mail adresa, adresa placanja i isporuke;

® provera da li je poStanska adresa samo usluzna, a ne stvarna adresa firme, odnosno da li je
kao adresa dat samo postanski pregradak;

® lociranje internet provajdera koji koristi musterija.®

Prevare u nabavkama imaju razne oblike, od stvaranja kartela do laziranja faktura, ali je najcesci
slu¢aj primanje mita u zamenu za dodelu ugovora o nabavci. Tu je prakti¢no rec o "povracaju” dela
placene cene, ali poSto se novac vraca zaposlenom, a ne poslodavcu i taj iznos ulazi u troskove
poslovanja.

Osetljiva mesta

Kad je re¢ o korupciji velikog obima, privatne kompanije su prinudene da podmicuju u trima
glavnim oblastima. Prva oblast se odnosi na pojavu da je u nekim zemljama, naro¢ito onim u razvo-

8 Prevare pri nabavkama u elektronskom poslovanju, Jon Hayton (PricewaterhouseCoopers, London) u listu
Daily Telegraph, 10. jul 2000.
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ju, veoma tesko dobiti veliki ugovor sa vladom ili paradrzavnom institucijom
bez davanja velikog mita. Uobicajeno je da se ovo radi preko zastupnika kom-
panije, koji prima proviziju kada obezbedi dobijanje takvog posla. Provizija je
dovoljno velika da podmiri sve neophodne troskove podmicivanja. Kompanije
tada pravdaju svoju akciju ne samo "poslovnom nuznoséu" nego i uklapanjem
u lokalnu praksu. Ako zastupnik igra "prljavo", on ¢e traziti povecanu provizi-
ju tvrde¢i da mora da potplati ministra ili druge visoke funkcionere vlade, a u
stvari ¢e razliku zadrzati za sebe ili je podeliti sa drugim korumpiranim sluzbe-
nicima u kompaniji koji su ukljuéeni u taj posao.’

Druga oblast proizlazi iz stava da iako se svaki oblik podmi¢ivanja moze
smatrati moralno pogre$nim, podmiéivanje u stranim zemljama moze da se
opravda "posto to svi rade". Nastavak moralnog opravdanja takvog stava je to
Sto dobijanje posla upotrebom mita dovodi do o¢uvanja zaposlenosti u zemlja-
ma odakle kompanije poticu; problemati¢nost ovakvog stava je to Sto se previ-
da da se zbog korumpiranja smanjuje zaposlenost u drugim zemljama. Treéi
slucaj je kada kompanija koja nema dovoljno posla tezi da ga stvori nudeci
veoma privlacne iznose donosiocima odluka kako bi odobrili nepotrebne ku-
povine ili projekte.

Argumenti koje kompanija moze imati pri podmicivanju u prva dva pret-
hodno opisana slucaja su dovoljno istiniti da bi zadovoljili "savest" kompanije
koja u neprestanom traganju za poslovima ne smatra sebe zakonski obaveznom
da ne koristi veliku korupciju kao sredstvo za njihovo dobijanje, narocito kada
do korupcije dolazi uz posredovanje. Mnogi direktori ose¢aju da imaju pravo
da se sakriju iza "neobavestenosti" o operacijama kompanije, naroc€ito o opera-
cijama u stranim zemljama. lako ovakav stav nije pravno valjan, on je Siroko
rasprostranjen i moze da bude opravdanje direktoru da se ne ose¢a odgovornim
za provizije date zastupnicima u inostranstvu, ¢ak i kada su one oc¢igledno pre-
terano velike.

Podmicivanje u inostranstvu

Ako kompanija sa sediStem u zemlji A podmicuje sluzbenika u zemlji A,
ona vrsi krivicno delo. Ako neka kompanija daje mito sluzbeniku u zemlji B,
ona vrsi krivi¢no delo po zakonu zemlje B. Da li ona vrsi kriviéno delo i po
zakonu zemlje A? Ako je kompanija americka i stoga podlozna Zakonu protiv
podmicéivanja u inostranstvu (FCPA), ona uops$te ne mora da sumnja da je izvr-
Sila krivi¢no delo.' Ali sve doskora, ako kompanija nije bila americka, a cela
transakcija se odvijala izvan zemlje porekla kompanije i preko posrednika, bilo
jeneizvesno da li bi takva transakcija predstavljala krivi¢no delo i prema zako-
nu zemlje u kojoj kompanija ima sediste.

Situacija se u poslednje vreme menja i to na radikalan nacin. Inicijativa
Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) dovela je do potpisiva-
nja Konvencije OECD protiv podmi¢ivanja stranih javnih sluzbenika u medu-
narodnim poslovnim transakcijama.' Kao $to je na drugim mestima opisano,
konvencija trazi od zemalja potpisnica da kriminalizuju podmiéivanje stranih
javnih sluzbenika. Uz konvenciju koja je stroga, postoji i mno$tvo manje stro-
gih pravila baziranih na idejama koje iz nje proizlaze, medu kojima je i zahtev
da se prestane sa praksom oslobadanja od placanja poreza za firme koje podmi-
¢uju u inostranstvu, §to se nekad smatralo "legitimnim utroskom za sklapanje
posla".

? Iz razgovora sa poslovnim krugovima u Tanzaniji 1998 i drugim prilikama.
10 Americki Zakon protiv podmié¢ivanja u inostranstvu (Foreign Corrupt Practices Act)
donela je Karterova administracija 1977, kao odgovor na korupciju pri prikupljanju

Korupcijski bumerang se vraca
Svajcarskim kompanijama

Posto manje od jednog procenta Pa-
kistanaca pla¢a porez na dohodak, pri-
hodi od carinskih dazbina predstavljaju
glavni izvor prihoda te zemlje. Taj sistem
je, medutim, ve¢ decenijama korumpiran,
a poslovni ljudi pla¢aju mito da bi njihov
uvoz bio prikazan kao maniji, te da bi iz-
begli placanje obaveza.

Tokom osamdesetih Pakistan se na-
lazio pod pritiskom MMF-a da povecéa dr-
zavne prihode i da smanji narasli budzet-
ski deficit. Za vreme prve vladavine go-
spode Buto, Pakistan je uveo dobijanje
"odobrenja" za svaki veéi uvoz kao uslov,
a dve cenjene Svajcarske kompanije, So-
ciete Generale de Surveillance S.A. i Co-
tecna Inspection S.A., bile su ovla$éene
da ga izdaju ili ne. Dokumenti pokazuju
da je ovaj pokusaj unapredenja pakistan-
skih finansija ubrzo postao nacin za uve-
¢anje racuna c¢lanova porodice gde Bu-
to.

Tokom 1994. izvr$ni sluzbenici ove
dve Svajcarske kompanije pisali su obe-
¢avajuci "proviziju" u visini od 9 procena-
ta koja bi bila upu¢ena of-Sor kompani-
jama u vlasnistvu gospodina Zardarija i
Nusrat Buto. Pismo kompanije Cotecna
iz juna 1994. bilo je direktno: "Ukoliko u
roku od Sest meseci od danasnjeg dana
dobijemo ugovor za inspekciju i odobre-
nje cena dobara koja se uvoze u Paki-
stan, daéemo vam 6 procenata ukupnog
iznosa koji ¢emo platiti Vladi Pakistana
za takav ugovor tokom njegovog traja-
nja, kao i u slu¢aju produzenja ugovora."

Societe Generale de Surveillance je
u martu i junu iste godine poslao sli¢na
pisma obecavajuci "konsultantske hono-
rare" u visini od 6 odnosno 3 posto dve-
ma of-Sor kompanijama koje kontrolise
porodica Buto. Prema pakistanskim is-
traziteljima, dve Svajcarske kompanije su
nadzirale uvoz u vrednosti od 15,4 mili-
jardi dolara u periodu januar 1995 - mart
1997. i pri tom su ostvarile dobit od 131
miliona dolara. Procena je da su kompa-
nije porodice Buto ostvarile dobitod 11,8
miliona dolara na osnovu "saradnje" sa
tim Svajcarskim kompanijama, $to je naj-
manije tre¢ina iznosa na koji ukazuju do-
kumenti iz banke koje je pokazao $vaj-
carski advokat.

Za Societe Generale de Surveillan-
ce, koja ima 35.000 zaposlenih i vise od
2 milijarde dolara godi$nje zarade, veze
sa porodicom Buto bile su bolna epizo-
da. Pored toga $to je ova kompanija vr-
Sila inspekciju carina, ona je dodeljivala i
sertifikate o tehni¢kom kvalitetu. U susti-
ni, njen posao je bio da brine o integrite-
tu.

"Kuéa korupcije: U potrazi za milionima
porodice Buto - Specijalan izvestaj:
Klan Buto ostavio iza sebe tragove
korupcije ", John F. Burns, New York
Times, 9. januar 1998.

sredstava za politicke svrhe, otkrivenu tokom skandala Votergejt. Znaci, zakon je usvojen iz domacih razloga,
kako bi se nadomestili propusti u zakonu koje je Karterov prethodnik Nikson koristio za prikupljanje sredsta-
va 1 na taj nacin zastitile demokratske institucije SAD. Mada je isticano da administracija nije primenjivala
ovaj zakon onoliko koliko je trebalo (samo 50 slucajeva je pokrenuto za 25 godina, a od njih je svega 7
dospelo na sud), energija sa kojom su se poslovni krugovi u toj zemlji zalagali za njegovo ukidanje ukazuje na
to da je zakon imao jaci efekat nego Sto su mnogi bili spremni da priznaju. U zaslugu potonjih administracija
SAD se moze upisati to §to su ovakve zahteve odbili i Sto su se izborili da kroz medunarodne konvencije

njihov pristup bude Sire prihvacen.

I Pun tekst ove konvencije moze se naci u izdanju ove knjige na Internetu, www.transparency.org

TI Source Book 2000

127



ANTIKORUPCIJSKI PRIRUCNIK - SUPROTSTAVLJANJE KORUPCIJI KROZ SISTEM DRUSTVENOG INTEGRITETA

Konvencija i prateca pravila i preporuke nisu ostali mrtvo slovo na papiru. Strogo se prati da li su
izmenjeni zakoni i praksa u zemljama potpisnicama. Ako se ostave na stranu sporazumi o kontroli

Istrazivanje o poslovnoj etici,
korupciji i zloupotrebama
Visi upravljacki kadar smatra da se
eticki standardi malo postuju ili uopste
ne postuju:
® u okviru njihove profesije ili delat-
nosti: 53,8%
® u okviru poslovne zajednice u ce-
lini: 74,4%
® medu mladima na poslu: 77,4%
Istrazivanje Centra za razvoj etike

naoruzanja, ¢ini se da nikad nije bilo medunarodne konvencije ¢ija je primena
toliko pracena. Na primer, timovi iz zemalja potpisnica imaju pravo da udu na
teritoriju drugih zemalja i da istrazuju procedure i praksu u njima. Ulog je ve-
liki, a energicnost sa kojom se sprovodi nadzor nad primenom konvencije pru-
Za razloge za nadu da ¢e njeni ciljevi biti ostvareni. Sve manje od toga bio bi
neuspeh.

Direktori bi trebalo da razumeju i prihvate odgovornost za povinovanje
svojih kompanija zakonima zemalja u kojima rade i da, kad god je to moguce,
igraju aktivnu ulogu u obezbedivanju postovanja slova i duha tih zakona. Ta-
kode, ¢ini se da i po pravilima Svetske trgovinske organizacije (World Trade
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Hong Kong, novembar 1994. Organisation) velika korupcija u medunarodnim transakcijama, koja iskrivlja-

va nacela konkurencije i ograni¢ava trgovinu, predstavlja prekrsaj.

Tako je vec¢ receno da, u principu, ne postoji razlika izmedu sitne i velike korupcije, kompanijama
se moze oprostiti §to veruju da razlika nije samo kvantitativna. Velika korupcija ima za cilj da utice
na donosioce odluka u korist jedne kompanije protiv druge ili da favorizuje jedan projekat ili kupo-
vinu u odnosu na druge. "Podmazivanje" ili "podsticajna" placanja nizim sluzbenicima (da obave
posao za koji su ve¢ placeni) izuzetno su nepozeljni, ali se shvata da se u realnom svetu od kompanija
ne moze uvek ocekivati da se strogo drze principa kada je re¢ o veoma sitnim pitanjima. Na primer,
ameri¢ki FCPA ne odnosi se na plac¢anje "podmazivanja", ali ga svakako ni ne oprasta. Primer u
kome se sitno podmic¢ivanje moze opravdati je slucaj kada isporuka Zivotno vazne opreme ceka
zarobljena u luci zato Sto carinski sluzbenici odbijaju da dozvole iskrcavanje pre nego $to za to budu
podmiceni.

Ova oblast je puna slozenih pitanja i kontradiktornih odgovora, a dilema ¢e biti i dalje, sve dok se
ne uspostave pouzdana pravila u svim zemljama. U meduvremenu, sve dok kompanije, makar i
protiv svoje volje, nemaju mnogo izbora osim da plate mito i tako postanu Zrtve svojevrsne iznude,
potrebno je da u okviru njih budu propisana jasna pravila. Sva takva placanja treba da budu zabele-
Zena i za sva, 0sim za zaista veoma sitna, treba zahtevati odobrenje sa viseg nivoa kako bi se obezbe-
dilo da placanje za "podmazivanje" ne otvori kapiju velikoj korupciji. Kompanija mora svim sluzbe-
nicima da ukaze da se tako nesto ne bi moglo opravdati.

Sve dok podmicivanje u medunarodnim transakcijama ne bude jasno uredeno u kriviénom i
gradanskom pravu, pravila ponasanja koje kompanija dobrovoljno donosi bi¢e vazna za uspostavlja-
nje smernica koje ¢e svi zaposleni postovati i koje ¢e ukazivati tre¢im stranama na standarde ponasa-
nja koje kompanija ocekuje. Unutrasnja pravila kompanija se veoma razlikuju po snazi. Najmanje
korisna su ona koji su ograni¢ena na dobronamerne, ali dosta nejasne formulacije principa. Efikasni-
jasu ona koja podrobno propisuju Sta zaposlenima nije dopusteno da rade u ime kompanije. Najbolja
su ona pravila koja nisu samo detaljna, ve¢ zahtevaju da se potpisom rukovodioca overi (jednom
godisnje ili na pola godine) da su postovana u svakom pogledu.'?

Mora biti prepoznato da ¢e i najbolje pravilo kompanije, doneto na dobrovoljnoj osnovi, biti
onoliko efikasno koliko uprava kompanije odluci da bude. Direktori moraju preuzeti odgovornost za
kontrolu primene pravila ponaSanja kompanije, jer treba da shvate ta pravila mogu da predstavljaju
pouzdano sredstvo za otklanjanje tereta odgovornosti za pridrzavanje zakonskih i moralnih standar-
da koja ¢e inace biti na njima. Velike kompanije treba da udahnu Zivot etickim programima jer ¢e u
suprotnom oni sluziti samo za ukras; kompanije ne treba da daju lekcije koje kazu Sta treba raditi a
Sta ne, ve¢ treba da obucavaju sluzbenike opisujuéi prave Zivotne situacije i dileme i podsti¢uci
aktivnu diskusiju medu zaposlenima o tome kako da se one razrese.

Razumljivo je da u sadasnjoj situaciji rasprostranjenosti velike korupcije i pravne nesigurnosti
mnoge kompanije, koje teze da dobiju poslove u inostranstvu, nerado rizikuju poslovne gubitke koji
mogu da nastupe usled toga Sto druge kompanije daju mito. Svaka kompanija, medutim, moze da
pozdravi uspostavljanje Sporazuma o nedavanju mita i Sporazuma o integritetu koji se u pojedinim
zemljama namece svim podnosiocima ponuda za dobijanje poslova velike vrednosti. Kod takvih
sporazuma svi ucesnici po¢inju od nule i mada jo$ uvek postoji, rizik od podmicivanja veoma je
umanjen."

Cini se da ima mesta i uklju¢ivanju obavezujuéih antikorupcijskih odredaba u eticke kodekse
medunarodnih profesionalnih organizacija, koji bi pruzili mogué¢nost da se iskljuci iz ¢lanstva onaj

12 Primeri kodeksa ponaSanja pojedinih kompanija mogu se nai u verziji ove knjige na Internetu, www.transpa-
rency.org
13 Videti primere u verziji ove knjige na Internetu, kao i u poglavlju koje govori o javnim nabavkama.
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ko se takvih odredaba ne bi pridrzavao. U sluc¢aju da je re¢ o udruzenju koje je rasprostranjeno Sirom
sveta, njegovi ¢lanovi imaju malo razloga da se boje da ¢e oni koji nisu ¢lanovi ostvariti neke pogod-
nosti putem mita i obmana. Na primer, bilo bi o¢ekivano da finansijske institucije podrzavaju ¢lano-

ve jednog takvog profesionalnog tela u odnosu na one koji to nisu.

Konacno, privatne kompanije treba da shvate da je velika korupcija neprijatelj visokog standarda
i efikasnosti. Kada mito utice na donosioca odluke, stvaraju se mogucnosti da izvodac¢ koji je ispod
nivoa koji se trazi standardom dobije ugovor na racun onih koji bi na osnovu kvaliteta svojih proiz-

voda, ugleda ili vestine verovatno pobedili u postenom nadmetanju.
Kompanije kao zrtve

Jedan od razloga koji ponajvise nagoni kompanije da razmatraju svoje etic-
ko ponasanje jeste sopstveni interes. Sve je vise dokaza koji ukazuju na to da
kompanije koje toleriSu korupciju svojih sluzbenika u inostranstvu i sebe do-
vode u opasnost. Nezavodenje racuna, koris¢enje tajnih bankovnih racuna, pla-
¢anje sluzbenika dok su na odsluzenju zatvorske kazne i koriS¢enje bivsih visih
sluzbenika kompanije kao "posrednika" stvara atmosferu ¢iji je krajnji rezultat
opravdavanje kriminalne aktivnosti. To je veoma opasno i moze biti samo pita-
nje vremena kada ¢e se i sama kompanija naci u situaciji da bude Zrtva sli¢nog
ponasanja svojih zaposlenih.'*

U nekim zemljama pravni sistem jo§ uvek ne predvida krivicno gonjenje
preduzeca zbog kriminalnih aktivnosti, §to je zasnovano na premisi da samo
ljudska bi¢a mogu imati svest o delu, a ona je preduslov za postojanje krivi¢ne
odgovornosti. Ovakva ograni¢enja mogu da umanje mogucénost kaznjavanja i
da znacajno uvecaju probleme u prikupljanju dokaza o krivici. Naime, moze da
bude ocigledno da je kompanija ta koja je prekrSila zakon, ali da bi bila valjano
optuzena, tuzilac treba da imenuje odgovorne pojedince i da dokaze njihovu
liénu odgovornost u slu¢aju. Cak i ako ti pojedinci mogu da budu sa uspehom
identifikovani, desava se da oni u meduvremenu napuste firmu ili ¢ak zemlju

Los$ publicitet i gubitak poverenja
"Zakon nije jedini motivator. Strah od
neprijatnosti koje im mogu naneti nevla-
dine organizacije ili mediji dao je podsti-
caj razvoju poslovne etike. Kompanije su
naucile tesku lekciju da Zive u svetu CNN,
u kojem loSe ponaSanje u inostranstvu
moze da se uskoro pojavi na televizijskim
vestima u njihovoj sopstvenoj zemlji... Po-
stoje barem dva dobra razloga zbog ko-
jih bi kompanije trebalo da brinu o svojoj
moralnoj reputaciji. Jedan je predvidanje:
Jednom kada izazove bes javnosti, lose
ponasanje moze da isprovocira donoSe-
nje propisa koje ¢e biti teze podneti ne-
go se uzdrzati od losih dela. Drugi, Ciji je
sustinski znacaj jos vedi, jeste poverenje.
Kompanija kojoj ne veruju njeni radnici,
partneri i kupci trpece posledice. U sve-
tu elektronskih komunikacija, u kojem se
kupci nalaze na udaljenim mestima, po-
verenje postaje jo$ znacajnije. Najzad,
kompanije treba da prihvate da pokazi-
vanje vrlina ponekad ide i u njihovu ko-
rist. Jedna od vecnih istina je da losi ne

rade uvek lose, niti dobri uvek dobro."
The Economist, 19. april 2000.

boravka. U svakom slucaju, naplata novcane kazne ¢e zavisiti od finansijskih moguénosti pojedina-
ca umesto da zavisi od moguénosti kompanije ili od profita koji je ona stekla nezakonitom radnjom.
Kada sud prihvati navode optuzbe, kompaniji moze biti naloZzeno da plati troskove sudenja i da
nastavi da osudenom sluzbeniku daje platu dok se on nalazi u zatvoru, ali su takvi troskovi beznacaj-

ni u odnosu na profit koji je kompanija ostvarila nelegalnim poslom.

Kako da se kompanija odbrani ako se nade pred sudom u zemlji u kojoj i pravna lica mogu da
budu optuzena zato §to su njeni zaposleni prekrsili zakon? Ako je kompanija drzala informacije o
nezakonitom placanju u krugu malog broja sluzbenika i krila ih od svog upravnog odbora, nijedan
sudija nece bas biti impresioniran tvrdnjom o nevinosti koju bi zastupnik kompanije na sudenju
izneo. Drzave sve ¢esce propisuju obavezu firmama da osmisle mehanizme za internu kontrolu. Na

taj nacin zakonodavac sledi put koje su najnaprednije korporacije ve¢ utabale.

SAD pomazu u ovom procesu. Tamo je razvijen izvanredan model koji moze da posluzi za resa-
vanje ovog problema i u drugim zemljama - Savezne smernice za kaznjavanje (Federal Sentencing
Guidelines)" iz 1991. godine. Komisija koja je sa¢inila ove smernice bila je osnovana da prvo ispita
kaznjavanje pojedinaca, ali je njen veliki doprinos kriviénom pravosudu izisao na svetlo dana kada

je istrazila polozaj korporacija.

Odgovarajuéi na istrazivanje koje je pokazalo da je srednja vrednost nov¢ane kazne za korpora-
cije u proseku samo 20% Stete koju je prekrsaj prouzrokovao, komisija je odluéila da kazna treba da
bude odredena s obzirom na to o kojoj vrsti kompanije je re¢; drugim re¢ima, "dobro korporativno
gradanstvo" kompanije treba takode da se ceni. Cilj ove odluke nije toliko da kazni kompanije za
lose korporativno ponasanje, ve¢ pre da nagradi dobro. Ukoliko je kompanija osudena za prekrsaj,
kazna ¢e obi¢no biti tri puta veca nego §to je gubitak (Steta) koji je prouzrokovala. Medutim, tamo
gde kompanija moZe da dokaze da ima uspesan eti¢ki program, kazna moze da se smanji i do 95%.'°

4 Brojne nemacke firme su bile upletene u skandale tokom 1995, koji su bili u vezi sa podmiéivanjem da bi se
dobili ugovori za gradenje novih fabrika. Najmanje jedan agent za prodaju u inostranstvu je manipulisao

izvoznim poslovima radi li¢ne koristi.

13 Pristup kori$¢en u smernicama takode pomaze da se ograni¢i jedan od oblika korupcije u pravosudu (izricanje
neadekvatnih kazni kao posledica korupcije). Naime, smernice omogucavaju da se ispita istorija presudivanja

odredenog sudije kad god postoji sumnja u njegovo postenje.

16U vezi sa smernicama videti Business Ethics: The New Bottom Line, Sheena Carmichael (Demos, London,

1995).
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Savezne smernice za kaznjavanje iz 1991. godine

Znak da je program za sprecavanje i otkrivanje povreda zakona uspesan je situacija u kojoj orga-
nizacija sa duznom paznjom tezi da spreci i otkrije kriminalno ponasanje svojih zaposlenih i svojih
zastupnika. Koncept duzne paznje obuhvata sedam tacaka:

1. postojanje standarda i procedura kojih se zaposleni moraju pridrzavati, a za koje se moze
ocekivati da ¢e u razumnoj meri smanjiti moguénost kriminalnog ponasanja;

2. postojanje jednog ili vise lica koja u potpunosti odgovaraju za obezbedivanje uslova iz
tacke 1;

3. korporacija mora da povede duznu paznju o tome da ne ovlasti znacajnom diskrecionom
moc¢i pojedince za koje se zna (ili se moralo znati) da imaju sklonosti prema angaZovanju
u nezakonitim aktivnostima;

4. korporacija mora da ima dobre puteve interne komunikacije i da sprovodi programe obuke
zaposlenih;

5. korporacija mora da preduzme razumne korake kako bi postigla da se standardi koje je
prihvatila poStuju (npr. da uspostavi savetodavna tela i da garantuje zastitu "duvaca u
pistaljku");

6. standardi se moraju primenjivati konzistentno kroz odgovarajuce disciplinske mehanizme,
ukljucujudi tu i sankcionisanje pojedinaca koji su odgovorni za to §to prekrsaji nisu otkri-
veni na vreme;

7. nakon sto se prekrsaj otkrije, korporacija mora da preduzme sve razumne korake da bi
prilagodila svoj sistem i izbegla da se slican prekrsaj ponovi.

Postoji prilicno interesovanje za ove smernice i nacin na koji one pospesuju eti¢ko ponasanje i
samokontrolu korporativnog sektora u SAD. Postoji velika verovatnoca da ¢e biti korisne i na dru-
gim mestima, narocito kad se uzme u obzir da je pitanje krivicne odgovornosti kompanija tesko
pitanje u ve¢ini pravosudnih sistema i da se stoga sve viSe pospesuju interni mehanizmi i samoregu-
lacija.

Ima predloga da preduzeca treba da izvrSe reviziju koja bi pokazala kako se resavaju tekuci eticki
problemi, pri ¢emu bi za poredenje posluzili standardi koje su drugi prihvatili i vrednosti koje je
sama kompanija utvrdila.'” Evropski institut za poslovnu etiku (European Institute for Business Et-
hics) razvio je "Obuku za resSavanje dilema", koja je od pomo¢i organizacijama koje Zele da se bave
etickim pitanjima da diskutuju o njima i da nadu nacin da se putem ove obuke priblize ostvarenju
ciljeva organizacije.'®

Mogu li eticne kompanije da se nadmec¢u na korumpiranom trzistu?

Mogu li eticne kompanije da se nadmecu na korumpiranom trzistu? Da li je eticki da makar
pokusaju? Da li se izlazu opasnosti da ekonomski budu ugrozene, a da njihovi zaposleni izgube
posao od koga zive? Ukazano je da, uopste uzev, kompanije mogu da se opravdaju s moralne tacke
1 kada rade u kulturama koje se odlikuju neeticnos¢u ukoliko:

@ nceticke crte njihovog ponasanja jesu neminovne, barem za izvesno vreme;
@ rade dobar i drustveno koristan posao; i
® rade na tome da promene situaciju u okruzenju."

Argument u korist gornjeg stava su slucajevi kada su grupe kompanija podnele zvanicne prituzbe
1 tako promenile praksu podmic¢ivanja u nekim zemljama, §to je pokazalo da su takvi pokusaji uspe-
$niji nego napori pojedinac¢nih firmi.

Iskustvo americkih kompanija koje su se odgovorno ponasale takode ukazuje da cak i na neetic-
kim trzistima ¢injenica da vlada posluje sa kompanijom koja je poznata kao moralna moze, sama po
sebi, da predstavlja marketinski faktor. "Poslujte sa nama", kazu te kompanije, "i va$ narod ¢e znati
kakav je vas integritet." Sluzbenici zaduzeni za prodaju napominju da i samo pominjanje americkog
Zakona protiv podmic¢ivanja u inostranstvu i politika njihove kompanije da postuje taj zakon mogu
biti dovoljni da skinu sa dnevnog reda svaku pricu o podmicivanju.

Medutim, bilo bi pojednostavljeno tvrditi da u poslu profit ide samo onima koji moralno posluju.
Cinjenice su jednostavne: ponekad kompanije dobijaju velike poslove zahvaljujué¢i nemoralnom po-

17 Isto delo, strana 51.

18 Vise informacija se moZe naci na veb-sajtu Instituta, Univerzitet Nijenrode, Holandska poslovna $kola,
www.nyenrode.nl/research_faculty/eibe/products.htlm

1 Ethical Attitudes to Bribery and Extortion, predavanje Jacka Mahoneya na Hongkonskom univerzitetu iz
1994.
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nasanju koje je, u nekim sektorima, transformisalo nadmetanje u prednostima ponude u nadmetanje
u podmiéivanju. Zato bi bilo nerealno zanemariti Zelju americkih kompanija da se ogranic¢enja koja
vaze za njih primene i na njihove konkurente. Takode je ocigledno da je velikim korporacijama lakse
da se bore sa korupcijom nego malim, koje u dobijanje posla ulazu srazmerno mnogo vise i €iji je
gubitak u slucaju da ne uspeju da dobiju posao veci.

“Najbolja praksa"

Najbolja praksa nalaze da kompanije iz privatnog sektora treba da:
@ postuju zakon u svim zemljama u kojima rade;

Rani znaci upozorenja o mogu¢em
postojanju korumpiranog
sluzbenika...

U sledec¢im okolnostima bi menadze-
ri trebalo da obrate posebnu paznju na
sluzbenike:

® obezbede da direktori budu svesni svoje zakonske odgovornosti i
obaveza;

® vrse pritisak da zakon bude jasniji ili strozi ukoliko posStovanje vaze-
¢eg zakona stavlja kompaniju u nepovoljan polozaj prema njenim
konkurentima;

@ unesu posebne antikorupcijske odredbe u kodeks ponasanja korpora-
cije i da se staraju da svi zaposleni znaju da se one moraju postovati,

® podsticu direktore da nadgledaju primenu i delotvornost kodeksa po-
nasanja korporacije;

® ohrabruju svako medunarodno profesionalno telo, ¢iji su ¢lanovi di-
rektori kompanije, da ukljuci obavezne antikorupcijske odredbe u
svoj kodeks ponasanja;

® podrzavaju nacionalni antikorupcijski pakt za svaki tender u inostran-

e odbijanje postavljenja, ¢ak i onog
koje donosi unapredenje, ili od-
bijanje da uzme godisnji odmor;

@ redovno ostajanje kasno na poslu,
kada je smanjen broj prisutnih;

@ Ceste i stalne kupovine manjih ko-
licina materijala (od istog/istih
dobavljaca);

e® plac¢anje gotovim novcem ili izu-
zetno brzo ili sporo plac¢anje;

@ Cesti izvestaji o gubljenju robe, ot-
pisu uskladistenih roba ili losih
dugova;

e preterano kupovanje po diskont-
nim cenama sa popustom ili ce-
nama za osoblje; i

o velike kreditne olaksice.

stvu; 1

® vrse pritisak na vladu svoje zemlje, neposredno ili preko odgovarajuc¢ih komercijalnih ili
strucnih tela kompanije, da podrzi antikorupcijsku inicijativu OECD-a i da podsticu Svet-
sku trgovinsku organizaciju da korupciju velikog obima po¢ne da smatra za prepreku
postenoj trgovini.

Pokloni - kome i zasto?

Lic¢ni kontakti na poslu, kao i u drugim Zivotnim okolnostima, ¢esto nadu izraz u razmeni poklo-
na i gostoljubivosti. U poslu, medutim, ovo moze da postane pitanje necega $to je mnogo znacajnije
kada se potencijalni prodavci i kupci nadu zajedno. Ubrzo moze da se postavi pitanje prikladnosti
poklona i, mozda, da li neki poklon treba otvoreno da bude oznacen kao mito. Na primer, kada
prodavac radi da bi dobio bonus u zavisnosti od ucinka ili kada mora da obezbedi porudzbinu da bi
sacuvao svoj posao, on pada u iskusenje da iskoristi sva dostupna sredstva (ukljucujuci i davanje
"poklona" klijentima). Zato je poZeljno da kompanije imaju unutrasnju politiku i pravila koji reguli-
$u davanje i primanje poklona.

Danska konsultantska firma je izradila nacrt "Pravila u vezi sa davanjem i primanjem poklona"
nakon §to je nova uprava uvidela da je u najve¢em interesu firme da suzbije praksu koja je pocela da
izmice kontroli. Uopste uzev, javni pokloni koji su legalni u zemlji u kojoj su dati smatraju se nor-
malnom poslovnom praksom i kompanija podrzava njihovo davanje. Tajni pokloni, s druge strane,
smatraju se mitom i kompanija ne podrzava njihovo davanje. Jedini izuzetak predstavljaju nezvanic-
ne naknade u cilju olakSavanja svakodnevnih Zivotnih obaveza koje su u vezi sa ugovorenim poslom
(dobijanje dozvola, viza, pretplata na telefon, itd.). Beleska o davanju takvog poklona mora se prilo-
Ziti uz potvrdu o utrosku sredstava, kao i detaljno obrazloZenje o naporima koji su uloZeni da bi se to
izbeglo.”

Inicijative privatnog sektora

Pravila ponaSanja Medunarodne trgovinske komore za borbu protiv iznudivanja i podmic¢ivanja
(Chamber of Commerce's Rules of Conduct to Combat Extortion and Bribery) prvi put su usvojena
jos 1977. Od tada su menjana 1996. i 1999. godine.

Kodeks Medunarodne trgovinske komore ide dalje od minimuma zakonskih zahteva mnogih
zemalja. Ako bi se primenili, propisi bi doneli more promena u medunarodnom poslovnom svetu.
Medutim, cilj propisa je "metod samoregulacije” i nada da ¢e "njihovo voljno prihvatanje od strane

2 Ovaj nacrt se moze nadi u verziji ove knjige na Inernetu, www.transparency.org
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preduzeca ne samo promovisati visoke standarde integriteta u poslovnim transakcijama ve¢ i da ¢e
stvoriti dobru zastitu za ona preduzeca koja su podlozna pokusajima iznudivanja".?!

Firme su rado potpisale ova pravila, ali se nijedna u stvari nije ose¢ala obaveznom da ih postuje
jer je dobrovoljna priroda Medunarodne trgovinske komore smanjila njenu mogucnost da upravlja
politikom ¢lanova i da uspostavi efikasan mehanizam nadzora. Medutim, Trgovinska komora sada
odgovara na kritike, iznova razmatrajuci pravila i traze¢i nacine kako da povec¢a njihovu efikasnost.
Razumljivo, Medunarodna trgovinska komora (budu¢i da je zasnovana na dobrovoljnom ¢lanstvu i
da zavisi od uplata ¢lanarine) ostaje oprezna kada je re¢ o nadgledanju rada korporacija.

Trenutno Transparency International sprovodi studiju o izvodljivosti razvoja "standarda integri-
teta unutrasnjeg upravljanja" u privatnom sektoru, a u tom pokusaju ucestvuje i Medunarodna trgo-
vinska komora.” Ukljuceno je mnogo zainteresovanih korporacija i nevladinih organizacija iz ra-
znih regiona. Studija istrazuje mogucénost razvijanja standarda koji bi, u slu¢aju da odredena kompa-
nija to Zeli, verifikovao nezavisni organ. Sa jasnim fokusom na integritet pre nego na pitanja korpo-
rativnog upravljanja i sa namerom da standardi budu takvi da se mogu verifikovati, ova inicijativa se
veoma razlikuje od pokusaja koji se bave pitanjima korporativnog upravljanja i odgovornosti u po-
slovnom svetu.

Ako je vecina opisanih medunarodnih aktivnosti u ovoj knjizi do danas bila manje produktivna
nego $to bi mnogi Zeleli, one ipak sluze da pokazu jasno i nedvosmisleno da i razvijene zemlje i
zemlje u razvoju jednako prepoznaju postojanje ovog problema.

Da li eticki kodeksi mogu da funkcioniSu u privatnom sektoru?

Vodi se debata oko sustinskog pitanja - uticaj etickih kodeksa kompanija na promenu njihovog
nacina rada.”

Tako su ovakvi kodeksi postali veoma popularni medu kompanijama koje poticu iz visokoindu-
strijalizovanih zemalja, oni su u nekim sluc¢ajevima deo unutrasnje regulative organizacije bez sred-
stava koja bi omoguéila njihovo sprovodenje. Cesto se kodeksi shvataju kao zavrietak posla, a ne
kao sredstvo koje ¢e pomo¢i da se posao zavrsi.

Postoje mnoge studije koje se bave etickim kodeksima korporacija, ali mnoge od njih izucavaju
same norme kodeksa viSe nego $to analiziraju sustinu onoga Sto takav kodeks moze da nacini efekt-
nim. Pored toga, ve¢i deo istrazivanja bavi se razli¢itim pitanjima, kao Sto je pitanje da li eticki
programi korporacije unapreduju drustvenu odgovornost i slicno. Ima pak i nekih studija koje uka-
zuju na moguce ¢inioce koji bi unapredili delotvornost etickih kodeksa.

Izvestaj "Eticka pitanja i upravljanje potencijalnim opasnostima za reputaciju"* fokusira se na
sredstva koja su izabrana za primenu etickih normi u poslovnom sektoru, ukljuc¢ujuéi i vrstu obuke
koja se sprovodi, koje osobe imaju najvecu organizacionu ulogu u promociji etike, da li su ukljuceni
oni koji donose odluke, dok se manje paznje posvecuje razmatranju delotvornosti takvih napora.

Ovaj izvestaj je otkrio da akta koja se donose pod imenom "vrednosti", "izjava o misiji" ili "eticki
kodeks" predstavljaju najsire prihvacen vid praktikovanja etike u poslovnom svetu jer 80 posto kom-
panija ima ovakva akta i na osnovu njih praktikuje odredene programe. Ovi rezultati pokazuju znat-
no povecanje u odnosu na istrazivanje radeno tri godine ranije, kada se broj takvih kompanija kretao
oko 60 posto.

Mozda je najinteresantniji nalaz iz izvestaja onaj koji govori o nedostacima sistema prilikom
sprovodenja normi etickih kodeksa:

® U 20 posto slucajeva kodeksi nisu ucinjeni dostupnim svim zaposlenima.

® U 65 posto kompanija kodekse je sacinilo odeljenje za pravne poslove zajedno sa sekreta-
rijatom.

® Sluzbenici zaduzZeni za rad sa osobljem (human resource) bili su ukljuceni u pravljenje
kodeksa samo u 43% posmatranih kompanija.

2! Pravila se mogu naci u verziji ove knjige na Internetu, www.transparency.org

22 Nevladina organizacija Social Accountability International (SAI), sa sediStem u Njujorku, koja je razvila
standarde drustvene odgovornosti (Social Accountability standard, SA8000) partner je TI u ovoj inicijativi.
Izvestaji o napredovanju u ovom procesu ¢e biti objavljeni na veb-sajtu TI.

3 Ovaj odeljak je zasnovan na istrazivanju Effectiveness of Codes of Conduct koje je preduzeo Thomas F.
Mclnerney iz CEP-AA. Istrazivanje je pripremljeno za skup Business Integrity Standard Feasibility Commit-
tee, koji je odrzan 21. februara 2000 u organizaciji CEP-AA (sadasnji SAI) i Transparency International.

# Zasnovano na studiji Konsultantske grupe za moralan i odgovoran biznis Artura Andersena i Londonske
poslovne skole, ¢iji savetodavni odbor ¢ine predstavnici poslovnog sveta, teoreticari i konsultanti. Ta studija
iz 1999. je obuhvatila razlicite pristupe etici u poslovnom svetu medu 78 kompanija iz Velike Britanije (sa
spiska FTFE, gde ih ima 350), kao i znatan broj kompanija koje se ne nalaze na listi.
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Drugim re¢ima, rukovodstvo kompanija je imalo nameru da nadzire stvara-
nje kodeksa, ali se kodeksi fokusiraju na pravnu stranu problema pre nego na
pitanje samog ponasanja.

Oko 40% kompanija organizovalo je obuku samo za odabrane sluzbenike.
Od njih, manje od polovine je obuku usmerilo na primenu kodeksa u praksi, u
stvarnim situacijama; jo§ manji broj njih je organizovao razmenu iskustava
ucesnika obuke. Nije onda ni ¢udo da su u proseku zaposleni na nizim poloza-
jima mnogo manje upoznati sa postojanjem ovakvih kodeksa od onih koji se
nalaze na visim funkcijama.

Studija je takode utvrdila da manje od polovine kompanija koje su posma-
trane ima sluzbu kojoj se moze prijaviti sumnjivo ponasanje ili krSenje kodek-
sa, a 60% onih koji ovakve sluzbe imaju su izvestili da niko nije koristio ova-
kvu moguénost. To ne iznenaduje mnogo jer ve¢ina kompanija nije predvidela
mere zastite za one koji bi na takve ¢injenice ukazali.

Izvestaj je pruzio zakljuak da mnogi programi poslovne etike nisu ukazali
na vazne principe i da mnoge organizacije jo$ uvek imaju teskoce da navedu
zaposlene da rade u skladu sa vrednostima koje promovisu kodeksi.

Drugi izvestaj, koji je pripremila KPMG a koji se bavio pitanjima prevare
medu kompanijama u Juznoj Africi, dao je drugaciju sliku delotvornosti sred-
stava za borbu protiv prevara.” Od 540 kompanija koje su dale odgovore istra-
zivaéima, 83% je naznacilo da su imali slu¢aj prevare u toku poslednjih godinu
dana. Da bi smanjile mogucnosti da se prevare deSavaju, ve¢ina kompanija je
navela da ¢e ispitati slucajeve i unaprediti kontrolne mehanizme (83%), ili da
¢e uspostaviti eticki kodeks (46%), odnosno da ¢e primeniti sveobuhvatni eti¢-
ki program (32%). Relativno malo interesovanje za primenu eti¢kih kodeksa i
programa za vecu eti¢nost u poslovanju ukazuje da se u najmanju ruku takve
mere shvataju kao nedelotvorne ako se uporede sa ¢vrstom unutrasnjom kon-
trolom.

U dokumentu pripremljenom za Devetu medunarodnu antikorupcijsku kon-
ferenciju, koja je odrzana u Durbanu, u Juznoafri¢koj Republici®’, Ronald Be-
renbajm (Berenbeim) ustvrdio je da iako su kodeksi postali Siroko rasprostra-
njen institut u korporacijama, oni nisu imali uticaja koliko je trebalo. Istraziva-
nja koja je njegova organizacija®’ objavila pokazuju da u oko 80 posto slu¢aje-
va odbor direktora korporacije ucestvuje u pisanju ovog kodeksa, tako da ga
zaposleni ne ose¢aju kao nesto svoje u punoj meri. On je primetio da mnogi
kodeksi u korporacijama sadrze gotovo identi¢ne odredbe koje zabranjuju ko-
ruptivnu praksu i naglasio da su unutrasnje procedure korporacija kojima se
obezbeduju podnosenje izvestaja i odgovornost od kljuénog znacaja za posto-
janje delotvornog etickog kodeksa. Od ostalih odredaba posebno je istakao va-
znost normi o zastiti "duvaca u pistaljku" 1 zastitu onih koji na drugi nacin
izveste o prekrsajima.

Druga, unekoliko drugacija studija, pripremljena je za Business&Society
Journal 1999. godine. U njoj se zakljucuje da se prema njihovoj analizi nije
pokazalo da dobro drustveno ponasanje vodi ka lo§im finansijskim ostvarenji-
ma. Studija pokazuje da je precizno odredenje $ta ¢ini delotvoran eticki kodeks
tesko pitanje. Da li delotvoran znaci da se ljudi ponasaju moralno, ili znaci da
se ne dogodi nijedan veliki skandal? Odnosno, da li znaci da se kompanija drzi
samo zakonskih ograni¢enja?

OECD, koja je sada veoma aktivna u oblasti korporativnog upravljanja,
preduzela je istrazivanje 233 eticka kodeksa 1998. godine. Istrazivanje je bilo

% U ovom izvestaju je prevara Siroko definisana kako bi obuhvatila sve prekrsaje kod
kojih je pocinilac na neposten nacin upotrebljavao svoj polozaj ili se lazno predsta-
vljao.

26 Ronald Berenbeim (1999) "How Effective are Corporate Codes in Combating Cor-
ruption?” Dokument je dostupan na veb-sajtu 9. IACC, do koga mozete do¢i preko
WWW.transparency.org

27 Odbor Konferencije.

2 The World Economic Forum, 53 Chemin des Hauts-Créts, CH-1223 Colony/Geneva,
Switzerland. Tacke su izvedene kao sazetak iz dokumenta Initiative on anti-corrup-
tion standards for global business, koji je za Forum pripremio Patrick Glynn iz Ame-
rickog preduzetnickog instituta za javnu politiku
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Neka pitanja za razmatranje

Kada se Svetski ekonomski forum
(World Economic Forum) sastao u Davo-
su januara 1995. godine, razmatrao je iz-
medu ostalog i sledeéu problematiku jer
je dao inicijativu da se pokrenu pitanja o
antikorupcijskim standardima za global-
no poslovanje:

@ U kojoj meri je u interesu preduzec¢a
da se pridrzavaju etiCke prakse?

e Pored toga $to uprava mora da se
Stiti od krivicne odgovornosti i sank-
cija gradanskog prava za korupci-
ju, korupcija donosi i druge trosko-
ve i stvara ekonomske poremeca-
je, mada te troSkove nije jednostav-
no izmeriti. Sve je viSe literature u
kojoj se tvrdi da odrzavanje viso-
kog eti¢kog standarda u preduze-
¢ima pruza izvesne prednosti u od-
nosima sa kupcima i dobavlja¢ima,
zaposlenima i drzavnim nadzornim
agencijama. S druge strane, veo-
ma je tesko kvantifikovati ove pred-
nosti. Da li je ova poslednja teza,
koju predlaze sve vecéi broj stru¢-
njaka za poslovnu etiku, u skladu
sa stvarnim svetom?

e Da li pojedina¢na preduzeca opre-
deljena za visoke etiCke standarde
sama sebe dovode u nepovoljan
polozaj u odnosu na konkurente?
Da li se ovi troskovi mogu nadok-
naditi koristima koje mogu dodi sa
druge strane?

@ Koji je odnos izmedu sveobuhvatnih
etiCkih standarda kompanije i ve-
rovatnoc¢e da ¢e sama kompanija
biti pretvorena u Zrtvu sopstvenih
sluzbenika? Da li kompanije koje
daju visok prioritet etici time kupu-
ju neko osiguranje protiv kriminala
"belih okovratnika" u njihovim sop-
stvenim redovima, koji bi ih skupo
kostao?

@ Veliki deo korporativne "korupcije"
svodi se na prilagodavanje lokalnim
"pravilima igre" u datoj zemlji. Do
koje mere moze samo preduzece
da podstakne globalnu standardi-
zaciju etiCke prakse, odnosno u ko-
joj meri podsticaj za to mora da do-
de od vlade?

o Do koje je mere korupcija ko¢nica
razvoja zemlje? Pojedini ruski stru¢-
njaci brinu da su se korupcija i kri-
minal sada povecali do tacke koja
ozbiljno ugrozava strane investici-
je. Da li zemlje u kojima je korupci-
ja medu zvani¢nicima velika imaju
vece teSkoce u privlaenju stranog
kapitala, odnosno mogu li druge
komparativne prednosti zemlje
(npr. niske nadnice) da potru uticaj
visoke korumpiranosti?

@ U kojoj meri se moze od zemalja ko-
je dopustaju korupciju velikih raz-
mera ocekivati da odgovore na ini-
cijativu svetske poslovne zajedni-
ce? Moze li preduzecée da utiCe na
svoju politicku sredinu tako $to ¢e
se njime bolje upravljati?

e Da li bi usaglaSavanje svetskih eti¢-
kih standarda pomoglo da se ob-
jasni slozeno i promenljivo pravno
i politicko okruzenje u kome multi-
nacionalne kompanije sada deluju?
Da li je smisleno da svetski biznis
bude predvodnik borbe za standar-
dizovanje etickih normi?
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ograni¢eno na to da dokumentuje odredbe kodeksa. Rezultat ukazuje na to da vec¢ina (82%) kodeksa
pokriva ponaSanje u samoj korporaciji, dok je manje njih imalo proSireno dejstvo na ponasanje
ugovaraca i podugovaraca korporacije (50% 1 22%). Svega 18% kodeksa se eksplicitno pozivalo na
medunarodne standarde. Samo se jedan od njih pozvao na OECD-ove smernice za medunarodna
preduzeca, a samo dva su inkorporirala odredbe OECD-ovih Preporuka za suzbijanje podmicivanja
u medunarodnim poslovnim transakcijama. Ostali kodeksi su se uglavnom pozivali na "medunarod-
no priznata ljudska prava", "univerzalno prihva¢ene norme" i sli¢no.

U kompanijama u kojima je istraZivanje vrSeno malo paznje je posve¢eno posmatranju da li se
norme postuju. Ve¢inom je bilo propisano interno nadziranje u okviru korporacije, a u 40 procenata
ono uopste nije pomenuto. Samo u Cetvrtini preduzeca se propisuju aktivnosti za ispravljanje gresa-
ka, a u svega nekoliko njih je propisano da nepostovanje kodeksa povlaci kao posledicu otkaz ugo-
vora o radu ili prekidanje daljih poslovnih veza.

Takode u 1998. godini, Institut poslovne etike iz Londona sproveo je drugo istrazivanje o prime-
ni kodeksa poslovne etike. 1z odgovora koje su dobili, istrazivaci su procenili da je 57% najvecih
kompanija iz Velike Britanije imalo ovakav kodeks, $to je znacajan porast u odnosu na 18% iz 1987.
godine. Veoma se razlicito tretira unutrasnje i spoljno obavestavanje o kodeksu. Oko 93% kompanija
pruzilo je neki vid podrske primeni ovih kodeksa. Jedna tre¢ina je svoje kodekse javno objavila.
Manje od polovine kompanija koje imaju kodeks je obezbedilo obuku o tome kako se kodeks prime-
njuje i koji je njegov znacaj, a ¢ak 30% kompanija nije obezbedilo kopije kodeksa za svoje zaposle-
ne. Rezultati su potvrdili utisak da je za mnoge kompanije pisanje i usvajanje kodeksa bilo samo za
sebe cilj. U mnogim firmama rukovodstvo je tvrdilo da je njihovo osoblje i inac¢e dovoljno moralno
1 da ne vide koju bi prakticnu svrhu takav kodeks imao.

Da li kodeksi ponasanja funkcioniSu?

Uopsteno gledano, istrazivanja koja su vrSena nisu potpuna. Ona ukazuju na to da kodeksi imaju
izvestan pozitivan uticaj, ali takav uopsten zakljucak jos uvek nije potkrepljen sa dovoljno iskustve-
nih zakljucaka. Istrazivanja pokazuju da ¢e stepen u kome eticki kodeksi budu ugradeni u kulturu
ponasanja u korporaciji biti stepen u kome ¢e oni proizvesti pozitivne efekte. U svakom slucaju,
izmice nam precizna definicija $ta bi to ugradivanje trebalo da znaci kad je re¢ o konkretnim organi-
zacionim strukturama u preduzecu. Kljucne odrednice u postizanju odanosti zaposlenih pravilima
poslovne etike su obuka, nadziranje primene i druge aktivnosti koje su u vezi sa primenom kodeksa.
Ovaj zakljucak je ipak viSe intuitivan nego §to je potkrepljen ¢vrstim dokazima.

Neki pokazatelji delotvornosti privatnog sektora kao jednog od
stubova integriteta drustva

® Da li su asocijacije privatnika na nivou drzave aktivne? Da li se aktivno angaZuju na
izgradnji postenog trzista? Da li domaca privredna komora aktivno promovise kodeks
dobre poslovne prakse koji je izradila Medunarodna trgovinska komora?

@ Da li privatni sektor ucestvuje u dijalogu o tome kako politika poStenog nadmetanja moze
da donese dobro svima?

® Da li vodece firme imaju kodeks poslovne etike? Da li su njim pokrivene korupcija i
davanje poklona? Da li su ove teme pokrivene na odgovarajuéi nac¢in?

® Da li poslovni ljudi u principu izbegavaju da podmicuju kako bi dobili poslove u zemlji?
Ukoliko je podmicivanje ¢esta praksa, da li su poslovni ljudi ti koji je promovisu ili se oni
trude da se sa njom prekine?

® Da li vode¢e domace kompanije aktivno ucestvuju u kreiranju kodeksa poslovne etike?
Ako je tako, da li se izbegava situacija u kojoj postoji sukob interesa? Da li je njihovo
angazovanje transparentno?

T| Source Book 2000



